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ՆԱԽԱԲԱՆ 
 

ՀՀ-ում կրթական ծրագրերով ամրագրված մասնագիտությունների 

համար առկա են մասնագիտական կարողունակություններ (կոմպետեն-

ցիաներ), որոնք այսօր վերաձևավորման և համալրման անհրաժեշտու-

թյուն ունեն: Ապրում ենք մի ժամանակաշրջանում, որտեղ արդիական են 

համավարակը, հետպատերազմյան հետևանքները և առցանց կրթությու-

նը, ուստի մեր կողմից ներկայացված նախագիծն ուղղված է մասնագի-

տական կարողությունների և հմտությունների առջև դրվող նոր պահանջ-

ներին` հեռահաղորդակցման տեխնոլոգիաների հագեցվածությանը, 

մասնագետի անձի հուզական հասունությանը, ընդհանրացված կարո-

ղություններին: Վերջիններս կարող են մեղմացնել ներկայիս ճգնաժա-

մային դժվարությունները: Մասնագիտական կարողունակությունների 

ձևավորումն ու զարգացումը սկսվում են կրթության ընթացքում տարբեր 

դասընթացներից գիտելիքների յուրացմամբ, որոշակի կարողությունների 

և հմտությունների ձեռքբերմամբ: Հետագայում աշխատանքային գործու-

նեության մեջ, որպես կարողունակություն, այն համալրվում է նոր հմտու-

թյուններով ու փորձառություններով, որոնք դուրս են եղել կրթակարգե-

րից և գիտակարգերից: Սակայն այսօր՝ ճգնաժամային բարդ պայմաննե-

րում, առավել քան արդիական ենք համարում մասնագիտական կարո-

ղունակությունների, հատկապես հոգեբանասոցիալական կոմպետենցի-

աների, վերաձևավորման և զարգացման գնահատումն ու հետազոտումը, 

քանի որ հասարակությունը վերջին տարիներին առնչվել է առողջապա-

հական, կրթական և պատերազմական բարդ իրողությունների հետ: Հաշ-

վի առնելով կրթական ուսումնական ծրագրերի և մասնագիտական կոմ-

պետենցիաների ոչ բավարար համապատասխանությունը և, ինչու ոչ՝ 

որոշ դեպքերում նույնիսկ հակասությունը, անհրաժեշտ ենք համարում 

վերանայել մասնագիտական կարողունակությունների հոգեբանասոցիա-

լական բաղադրիչները։ Դրանք դառնում են առաջնահերթ՝ ըստ թելադր-

վող գերակայությունների. հոգեկան առողջության ապահովում՝ պայմա-

նավորված COVID 19-ով, հայրենասիրական գաղափարախոսության շեշ-

տադրում՝ հետպատերազմյան հետևանքների հաղթահարման նպատա-

կով և նորարար տեխնոլոգիաների տիրապետում՝ առցանց ուսուցման 

արդյունավետության բարձրացման համար:  
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«Մասնագիտական հոգեբանասոցիալական կարողունակություննե-

րի վերաձևավորումը ճգնաժամային պայմաններում» նախագծի իրակա-

նացման ընթացքում առաջարկել ենք մասնագիտական հոգեբանասոցի-

ալական կարողունակությունների եռամակարդակ մոդել, որն ապահո-

վում է մասնագետի կայացման ուղին՝ անձնային աճից մինչև պրոֆեսիո-

նալիզմ: Մոդելը ներառում է վերին, միջին և ստորին մակարդակներ. վե-

րին մակարդակն ընդգրկում է մասնագետի գիտահետազոտական, կազ-

մակերպչական, ուսուցողական և տեխնոլոգիական կարողությունները, 

միջինը՝ մասնագետի ակտիվությունը, ուղղվածությունը գործին, մոտի-

վացիան, իսկ ստորինը՝ մասնագետի անձի հուզական, վարքային և կա-

մային այլ որակները:  

Մասնագիտական հոգեբանասոցիալական կոմպետենցիաների վե-

րաձևավորման արդյունքում մեր կողմից ներկայացվել է ներկայում ար-

դիական և պահանջարկ ունեցող մի քանի մասնագիտությունների հա-

մար եռամակարդակ մոդել (մասնավորապես բժիշկներ, հոգեբաններ, 

մանկավարժներ), որը հիմնված է տեսական ուսումնասիրությունների, 

հետազոտական, փորձագիտական տվյալների, երիտասարդ և փորձառու 

մասնագետների պատկերացումների, առաջարկների և համեմատական 

վերլուծությունների վրա: Կատարվել են տեսական վերլուծություններ և 

հետազոտություններ, մասնավորապես՝ հարցումներ, թեստավորում, 

փորձագիտական գնահատումներ ու ֆոկուս-խմբային քննարկումներ։ 

Մշակվել են կիրառական նյութեր, անցկացվել են թրեյնինգներ մասնագի-

տական խմբերում և վերջնական ամփոփվել է կոմպետենցիաների եռա-

մակարդակ մոդելը:  

Ներկայացվող նյութերն ամփոփվել են հետևյալ խնդիրների իրա-

գործմամբ. 

- ուսումնասիրվել է միջազգային փորձը, դուրս է բերվել տարբեր 

բնագավառներում մասնագիտական կոմպետենցիաների բովան-

դակությունը՝ հաշվի առնելով դրանց առաջնահերթությունը մեր 

հասարակությանը բնորոշ ներկայիս ճգնաժամային պայմաննե-

րում, 

- գնահատվել և հետազոտվել են մասնագետներին ներկայացվող 

ներկայիս պահանջները՝ դրանք հարմարացնելով մեր կողմից 

մշակված կոմպետենցիաների եռաստիճան մոդելին, 
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- բացահայտվել և դուրս են բերվել մոդելի յուրաքանչյուր մակար-

դակին (վերին, միջին, ստորին) բնորոշ կարողություններն ու 

հմտությունները՝ դասակարգելով ըստ առաջատարության, 

- տվյալների էլեկտրոնային բազայում ամրագրվել են մասնագիտա-

կան կոմպետենցիաների բնութագրիչները տարբեր մակարդակնե-

րում։ 

 

Ներկայացվող տեսական և կիրառական նյութերում տեղ են գտել մեր 

կողմից կատարված հետազոտությունների արդյունքները, դրանց հիման 

վրա կազմված կոմպետենցիաների բովանդակային սխեմաներն ու աղյու-

սակները, ինչպես նաև փորձագիտական հարցման արդյունքում ձևավոր-

ված կոմպետենցիաների եռաստիճան մոդելի բաղադրիչները, որոնք որ-

պես աշխատանքային կիրառական միջոցներ տեղադրված են հավելվա-

ծում։  
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ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 

ՀՈԳԵԲԱՆԱՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ՄԵԿՆԱԲԱՆՈՒՄՆԵՐԸ 
 

«Կոմպետենտություն» եզրույթն առաջ է եկել լատիներեն competantia 

և competens բառերից: Այս եզրույթները ենթադրում են մրցակցություն, 

պայքար, ձեռք-ձեռքի ճանապարհ անցնել ինչ-որ մեկի կամ մի բանի հետ 

հանուն որևէ նպատակի: Իսպաներենում մրցակցել՝ competir, և մրցակից՝ 

competer, բառերն արտահայտում են վերը ներկայացված արտահայտու-

թյունը՝ պատասխանատվություն կրելու տեսանկյունից: Լատիներենից 

«competens» տերմինը կարող է թարգմանվել նաև որպես ադեկվատ/հա-

մապատասխան ինչ-որ բանի համար: Կարևոր է, որ բառի մեկնաբանու-

թյունը տարբեր լեզուներով չլինի բազմաչափ/multifacted, հետագա շփո-

թություններից խուսափելու համար: «Կոմպետենտություն» եզրույթն ունի 

տրանսմշակութային երանգներ ինչով և պայմանավորված են նրա բազ-

մակողմ ուսումնասիրությունները: 

Ժամանակակից մոտեցումներում մասնագիտական «կոմպետենցիա-

ներ»/ «կարողունակություններ» եզրույթն ամենից հաճախ արտացոլում է 

աշխատողի կարողությունները: Մասնագիտական կոմպետենցիաների 

մեկնաբանման համար կարելի է առանձնացնել երկու հիմնական մոտե-

ցումներ. 

1. Մարդու կարողությունը գործելու ըստ համապատասխան չափա-

նիշների  

2. Անձնային բնութագրիչները, որոնք թույլ են տալիս նրան աշխա-

տանքում հասնել արդյունքի  

Այսպիսով, հիմք ընդունելով վերոնշյալ երկու մոտեցումները կարելի 

է առանձնացնել կոմպետենցիաների նկարագրման հետևյալ տեսակները.  

1. Առաջինը պայմանականորեն կարելի է անվանել «ֆունկցիոնալ», 

քանի որ այն հիմնված է գործառույթների և սպասվող արդյունքնե-

րի նկարագրության վրա 

2. Երկրորդը կարելի է անվանել «անձնային», քանի որ հիմքում անձ-

նային որակներն են, որոնք ապահովում են աշխատանքային հա-

ջողությունները 

Բրիտանացի հետազոտողներն ունեն բազմաթիվ նմանատիպ բնու-

թագրումներ մասնագիտական կոմպետենցիաների վերաբերյալ. 
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- ընդունակությունների բավարար առկայություն, 

- ֆիզիկական կամ ինտելեկտուալ որակների բավարար առկայու-

թյուն, 

- ինչ-որ բան լավ կամ համապատասխան չափորոշիչներին համա-

պատասխան կատարելու կարողություն, 

- փորձի վրա հիմնվելու, կրթվելու կարողություն։ 

Ամերիկացի գիտնականները ելնելով ժամանակակից զարգացումնե-

րից, ինչպես օրինակ, կարևորելով այնպիսի հարցեր ինչպիսիք են անձի 

առանձնահատկությունները, նրա նույնականացման, ինքնիրացման, 

ինքնադրսևորման և այլ կարևորագույն հարցերը, առավել հակված են 

«անձնային» մոտեցմանը: Նրանք սահմանափակում են «մասնագիտա-

կան կոմպետենցիա» հասկացությունը անձնային որակներով, կարողու-

թյուններով, գիտելիքներով և կիրառում են հետևյալ մոդելը (KSAO). 

- Գիտելիք (knowledge) 

- Հմտություն (skills) 

- Կարողություն (abilities) 

- և այլ (other) 

Հեղինակներն իրենք գտնում են, որ այս չորս գործոններից առավել 

հեշտ չափելի են գիտելիքը (knowledge) ու հմտությունները (skills), իսկ 

կարողությունները (abilities) ու այլը (other) դժվար են ենթարկվում չափ-

ման, քանի որ օրինակ՝ կարողությունների մեջ մտնում է նաև attitudes-ը, 

իսկ այլի մեջ դիտարկվում են ավելի փոփոխվող կատեգորիաները, ինչ-

պես օրինակ՝ անձի ֆիզիկական վիճակը, վարքը և այլն: 

Յուրաքանչյուր մասնագիտական կոմպետենցիա կարող է նկարա-

գրվել որոշակի ինդիկատորների օգնությամբ: Դրանք մարդու վարքի 

ստանդարտներն են: Այսպիսով, եթե «անձնային» մոտեցումը նկարա-

գրում է «ինչպեսը», այսինքն՝ ինչպիսի ռեսուրսների շնորհիվ և ինչպիսի 

մարդիկ են ունակ կատարել աշխատանքն ավելի լավ, ապա «ֆունկցիո-

նալ» մոտեցումը թելադրում է «ինչը», թե ինչ մակարդակի և ինչպիսի 

որակներով աշխատակիցը պետք է կատարի մասնագիտական գործա-

ռույթները: «Ֆունկցիոնալ» մոտեցումը չի հստակեցնում թե ինչի հաշվին 

ձեռք կբերվի արդյունքը՝ փորձի, գիտելիքի, ընդունակությունների կամ 

աշխատակցի բարձր մոտիվացիայի, այստեղ կարևորվում է անհրաժեշտ 

չափով և մակարդակի աշխատանքի կատարումը: «Ֆունկցիոնալ» մոտեց-
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ման կողմնակիցների թիվը գնալով մեծանում է և «մասնագիտական կոմ-

պետենտություն» եզրույթ ասելով՝ հաճախ հասկանում են սուբյեկտի կա-

րողությունը կատարելու մասնագիտական գործունեությունն ըստ համա-

պատասխան չափանիշների: Այսպիսով, «ֆունկցիոնալ» մոտեցման տե-

սանկյունից, մասնագիտական կոմպետենցիաներն աշխատակցի աշխա-

տանք կատարելու կարողությունն է ըստ համապատասխան պաշտոնի 

պահանջների, իսկ պաշտոնի պահանջները և կատարման ստանդարտ-

ները մշակվում և ընդունվում են կազմակերպությունների կողմից:  

Կոմպետենցիան. գիտելիքների, հմտությունների վերաբերմունքի և 

համապատասխան փորձառության համախմբությունն է, որն անհրա-

ժեշտ է այս կամ այն աշխատանքային ոլորտում հաջողության հասնելու 

համար: 

Մասնագիտական կոմպետենտություն կոնցեպցիայի էվոլուցիոն 

զարգացումը ներկայացվում է յոթ փուլերով.  

1. Հունական փիլիսոփայություն  

2. Ժամանակակից փիլիսոփայություն  

3. Սոցիոլոգիա 

4. Աշխարհում աշխատանքի փոփոխություն 

5. Կրթություն աշխատանքի համար 

6. Ճանաչողական հոգեբանություն 

7. Կազմակերպության հոգեբանություն  

Այս բոլոր փուլերի տեսանկյունից մասնագիտական կոմպետենցիա-

ներն ու հմտությունները հատուկ փոփոխությունների են ենթարկվել որո-

շակի փուլերում, ինչպես օրինակ՝ մասնագիտական կրթության փուլը և 

կազմակերպության հոգեբանության առաջ գալը հնարավորություն տվե-

ցին կոմպետենցիա հասկացությունը դիտարկել որպես առաջադրանքնե-

րի ցանկ, ատրիբուտների համամասնություն և մեկ ամբողջական ինտե-

գրատիվ ամբողջություն:  

Առանձնացնում են կոմպետենցիաների մեկնաբանության հետևյալ 

մոդելները. 

 Կոմպետենցիաների մոդել հիմնված աշխատավայրի/պայմաննե-

րի վրա: Ըստ այս մոդելի թե՛ մոտիվացիան, թե՛ գիտելիքը էկզոգեն գոր-

ծոններ են և ավելի շուտ բնութագրում են հենց աշխատակցին և նրա աշ-
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խատանքային արդյունքը: Այսինքն՝ շեշտադրվում է պատճառահետևան-

քային կապը՝ գործողություն-արդյունք տեսանկյունից:  

 Կոմպետենցիաների մոդելը, որի հիմքում ընկած է վարքաբանա-

կան տեսությունը: Կոմպետենտությունը բնութագրում է որպես ընդհա-

նուր հոգեբանության հիմնական մաս, որը ներառում է մոտիվները, 

հմտությունները, կարողությունները, ինքնագնահատականն ու գիտելիք-

ները: Ըստ այս մոտեցման՝ կոմպետենցիաների գնահատման գործընթա-

ցը պետք է չափի այն, ինչը զարգանում է կրթությամբ և ամենօրյա գործու-

նեությամբ (պրոցեսուալ մոտեցում): Այս մոդելում կոմպետենցիաները 

նկարագրվում են որպես սառցաբեկոր, որի երևացող հատվածը հմտու-

թյուններն ու գիտելիքներն են, իսկ սեփական անձի վերաբերյալ պատկե-

րացումները, անձնային գծերը և դրդապատճառներն առավել խորը մա-

սերն են, որոնք թույլ են տալիս վերին հատվածին լողալ: Ռեպրեզենտա-

տիվ ենթամոդելը, որպես վարքաբանական մոդելի լրացուցիչ մաս, կոմ-

պետենցիաները նկարագրում է անդրադառնալով հոգեբանական տար-

րերի երկու արտաքին ասպեկտներին՝ իրական աշխատանքին և շրջակա 

միջավայրին կամ կազմակերպության մշակույթին: ՀԻմք ընդունելով այս 

գաղափարները վրա կարելի է եզրակացնել, որ ընդհանուր հմտություն-

ների զարգացման առավել արդյունավետ մոտեցումը պետք է թիրախա-

վորի հմտություններն ըստ երեք ուղղությունների՝ բազային հմտություն-

ներ, ռացիոնալ հմտություններ և անձնային որակների վրա հիմնված 

հմտություններ: Այս գործոնների առկայությունը ենթադրում է, որ մարդն 

ունակ է անելու ինչ-որ բան, այսինքն՝ հակված է գործողության:  

 Կոմպետենցիաների մոդել, որի հիմքում ընկած է բիզնես ռազմա-

վարությունը: Բնութագրում է կոմպետենտությունը որպես իրականու-

թյուն, որի ուղղությամբ պետք է ներդրվեն կազմակերպության ջանքերը: 

Արդյունքում այն աշխատակիցներից պահանջում է որոշակի կարողու-

թյուններ և ընդունակություններ:  

«Կոմպետենցիա» հասկացության իմաստային մեկնաբանությունները 

ժամանակի ընթացքում ենթարկվել են փոփոխության և նախկինում կազ-

մակերպությունները, որոնք հիմնվում էին գործառույթների և հիմնական 

կոմպետենցիաների վրա, այժմ որպես հիմնականներ դիտարկվում են 

շփումը, մասնակցությունը և նվիրվածությունն աշխատանքին, որոնց 

ձևաչափերը թելադրվում են կազմակերպության կողմից: Կարող ենք 
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ասել, որ այս մոտեցման առանձնահատկությունն ու նորարարությունը 

այն է, որ նոր հնարավորություն է ընձեռում բնութագրելու կոմպետենտ 

աշխատակցին և առհասարակ «կոմպետենցիա» հասկացությունը որպես 

կազմակերպության մշակույթի ռազմավարական քայլերի արդյունք: Այս 

մոդելի հիմնական առավելությունը մրցակցայնությունն է ի շնորհիվ կոմ-

պետենցիաների զարգացման: Փոխելով մարդկային ռեսուրսների կառա-

վարման ռազմավարությունը՝ աշխատակիցը վեր է ածվում հիմնական 

կոմպետենցիաների ձևավորման անհրաժեշտ ուժի/գործոնի: Այսպիսով, 

կարիերայի զարգացումը տեղի է ունենում ոչ թե ուղղահայաց, այլ՝ հորի-

զոնական, որը թույլ է տալիս օգտագործել գիտելիքները խնդրի լուծման 

համար՝ չմոռանալով համընդհանուր տեսլականը և մոտեցումը: Առա-

ջարկվում են կոմպետենցիաների մեկնաբանման մի քանի մոդելներ, 

որոնք են. 

- Կոմպետենցիաների մոդել՝ հիմնված կոգնիտիվ-մոտիվացիոն մո-

տեցման վրա: Այս մոդելն ուշադրությունը հրավիրում է այնպիսի աս-

պեկտների վրա, ինչպիսիք են ներքին մոտիվները, մշակույթը, արժեքնե-

րը, էթիկան և զարգացումը: Ըստ այս մոդելի (Ն. Ֆոսս), որպեսզի ամբող-

ջապես հասկանանք կրթությունը, անհրաժեշտ է ուսումնասիրել մոտիվ-

ները: Ֆոսսը, որպես կրթության անբաժանելի մաս, ընդգծում էր ինքնա-

մոտիվացիայի կարևորությունը: Կարևորվում է կապը անձի կոգնիտիվ և 

մոտիվացիոն գործընթացների միջև: Ըստ մեկ այլ բնորոշման կոմպետեն-

ցիաները գործողություն կատարելու ընդունակությունն ու պատրաստա-

կամությունն են: Այսպիսով, կարող ենք ասել, որ այս մոտեցման մեջ 

գլխավոր գործոնը այն միջավայրն է, որտեղ գործունեություն է ծավալում 

անձը/աշխատողը: 

- Կոմպետենցիաների մոդել՝ հիմնված ամբողջական/հոլիստիկ մո-

տեցման վրա: Կոմպետենցիաները բնորոշվում են որպես հիմնական 

անձնային ասպեկտների, ինչպիսիք են շփումը, ինքնազարգացումը, 

ստեղծագործականությունը, վերլուծականությունը, խնդիրների/կոնֆ-

լիկտների լուծումը, կոգնիտիվ, ֆունկցիոնալ, վարքային, էթիկական կոմ-

պետենցիաների համադրման հիման վրա, որոնք համատեղ ներկայաց-

նում են մասնագիտական կոմպետենցիաները: Այս բնութագրիչները թույլ 

են տալիս կոմպետենցիաները դիտարկել տարբեր վարիացիաներում: Այս 

մոտեցման շրջանակներում նաև անդրադառնում են կազմակերպչական 
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կամ կառավարչական կոմպետենցիաներին, որոնք բաժանվում են երեք 

հիմնական խմբերի. առաջինը նրանք, ովքեր ուղղորդում են կազմակեր-

պությունը՝ օգտագործելով հնարավորությունները, երկրորդը՝ նրանք, ով-

քեր ներկայացնում են շրջապատին և երրորդը՝ նրանք, ովքեր կարևորում 

են աշխատանքային միջավայրը: Այսպիսով, կոմպետենտությունը անձ-

նային որակների, շփման, ինքնազարգացման, ստեղծագործականության, 

կոնֆլիկտների վերլուծության համադրման արդյունքն է, որում ներ-

դրված են կարևոր նպատակներ: Նրանք իրենց հերթին թույլ են տալիս 

ճանաչողական, գործառնական/ֆունկցիոնալ, վարքային և էթիկական 

կոմպետենցիաների գոյությունը՝ միասին բնութագրելով մասնագիտա-

կան կոմպետենտությունը: Այսպիսի ռեֆլեքսիան աշխատավայրում աշ-

խատանք կատարելու ընթացքում գործարկում է կոմպետենցիաների 

ձևավորման գործընթացը:  

Ըստ Ն. Պրյաժնիկովի՝ մասնագիտական կոմպետենտության մակար-

դակներում հնարավոր է հետևյալ հիերարխիան.  

1. Մոտակա և հեռավոր մասնագիտական նպատակների գիտակցում, 

սեփական գործը հասկանալու ձգտում, ամբողջական աշխատանքի տի-

րապետում, աշխատանքային գործառույթների յուրացում, մասնագիտա-

կան հարաբերությունների կառուցվածքի հասկացում և դրանում սեփա-

կան տեղի որոնում: Հիերարխիայի այս մակարդակում մարդու և մասնա-

գիտության համապատասխանությունը որոշվում է «ուզում եմ» մոդալա-

կանությամբ:  

2. Հիմնական գիտելիքների յուրացում, սեփական հնարավորություն-

ների գիտակցում, պատկերացում տվյալ գործունեության կատարման վե-

րաբերյալ, մասնագիտական կապերի հաստատում: Այս մակարդակում 

մարդու և մասնագիտության համապատասխանությունը որոշվում է «գի-

տեմ» մոդալականությամբ:  

3. Ընտրված մասնագիտական նպատակների գործնական իրացում, 

գործունեության ինքնուրույն և գիտակցված իրագործում, գործունեու-

թյան սեփական ոճի ձևավորում, մասնագիտական կապերի որոշակի 

շրջանի ձևավորում: Այս մակարդակում մարդու և մասնագիտության հա-

մապատասխանությունը որոշվում է «կարող եմ» մոդալականությամբ, 

մասնագիտական նույնականությունն ակտիվ է:  
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4. Մասնագիտական գործունեության ազատ իրագործում, մասնագի-

տական բարդ խնդիրների որոնում, մասնագիտական կատարելագոր-

ծում, ստեղծագործականություն և վարպետացում, մասնագիտական կա-

պերի նշանակալիության զգացում, սեփական փորձը մյուսներին փո-

խանցելու և դրանով կիսվելու ցանկություն: Մարդու և մասնագիտության 

համապատասխանությունը որոշվում է «կատարում եմ» մոդալությամբ, 

մասնագիտական նույնականությունը կայուն է:  

Այսպիսով, մասնագիտական կոմպետենտությունը բնորոշվում է որ-

պես ինքնորոշմանը մոտ հասկացություն, սակայն նրա բովանդակությու-

նը փոքր-ինչ այլ է: Մասնագիտական կոմպետենտությունը կարելի է 

բնութագրել որպես սեփական անձի գիտակցում՝ շրջակա միջավայրի 

հետ փոխազդեցության ձևեր ընտրելու և իրագործելու տեսանկյունից, 

որի ընթացքում նաև այդ գործունեության շնորհիվ տեղի է ունենում 

ինքնիրացման իմաստավորում: Այստեղ կարելի է մեջբերել Ա. Մասլոուի 

հայտնի պահանջմունքների հիերարխիայի բուրգի վերջին կետը՝ մարդու 

ինքնիրացման պահանջմունքը, որը անձի կենսագործունեության ամե-

նաբարձր մակարդակն է: Մասնագիտական կոմպետենցիաների տե-

սանկյունից, եթե փորձենք դիտարկել այս մոտեցումը, ապա կարող ենք 

ասել, որ յուրաքանչյուր մարդ իր մասնագիտական գործունեության մեջ, 

եթե ոչ որպես վերջնարդյունք, ապա գոնե թե պրոցեսուալ տեսանկյունից 

դիտարկում է արդյունավետությունը և ինքնիրացման հնարավորություն-

ները: Ընդունելով մասնագիտական կոմպետենցիաների մեջ ներդրվող և 

համապատասխանաբար մասնագետից ակնկալվող գործառույթների ժա-

մանակակից պահանջները՝ կարելի է ենթադրել, որ այն կրում է հենց 

ինքնիրացման բաղադրիչները, որոնք համադրվում են նաև սոցիալական 

կոմպետենտության հետ:  

Սոցիալական կոմպետենտությունը կարելի է դիտարկել հետևյալ 

երեք հարթակներում. 

- առարկայական և սոցիալական աշխարհների տեսանկյունից՝ 

տնտեսական այնպիսի պլանավորում, որ ծառայի ի շահ սեփա-

կան անձին:  

- կոմունիկատիվ հմտությունների տեսանկյունից, ինչպես նաև 

դրանց կիրառման կարողության,  
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- սեփական անձի վերաբերյալ ադեկվատ պատկերացումների և 

դրանք սեփական շահին ծառայեցնելու կարողության տեսանկյու-

նից։ 

«Սոցիալական կոմպետենտություն» հասկացության ներքո դիտարկ-

վում են նրա հիմնական բաղադրիչները և տարատեսակ բաղկացուցիչ 

մակարդակներ, ինչպես օրինակ՝  

Աքսոլոգիական – կյանքի գլխավոր արժեքների հիերարխիկ մոդել: 

Գնոսեոլոգիական – սոցիալական գիտելիքներ, որոնք անհրաժեշտ 

են մարդուն ինքն իր հետ փոխազդելու համար, ինչպես օրինակ՝ ինքնա-

դաստիարակություն, ինքնազարգացում: Այլ մարդկանց հետ սոցիալա-

կան կարևորագույն հիմնախնդիրներ լուծելու համար անհրաժեշտ է մե-

թոդոլոգիական, ռեֆլեքսիվ և պրոյեկտիվ մտածողություն, որի արդյուն-

քում հնարավորություն է ստեղծվում տալ սիստեմատիկ կապեր և ցուցա-

բերել ամբողջական մոտեցում:  

Սուբյեկտիվ–ինքնորոշման և ինքնակառավարման պատրաստվա-

ծություն, կարողություն ինքնուրույն ստեղծելու նոր պատճառական շար-

քեր և պատասխանատվություն կրել ընդունածի և արածի համար:  

Տեխնոլոգիական–կարողություն, որն իրականացնում է լ հումանի-

տար և սոցիալական տեխնոլոգիաներ սոցիալական նորմերի համակար-

գում (ինստիտուտ և հարաբերություններ): 

Այլ կերպ ասած, սոցիալական կոմպետենտությունը օպերացիոնալ 

սոցիալական անձի մեթոդոլոգիան է, որտեղ որոշիչ է ոչ թե տեղեկատվու-

թյունը, այլ գիտելիքների և արժեհամակարգի մեթոդոլոգիան:  

Սոցիալական կոմպետենցիայի էմպիրիկ ցուցիչները կարելի է ներ-

կայացնել նրա չորս կառուցվածքային բաղկացուցիչների տեսանկյունից 

հետևյալ կերպ. 

1. Անձի արժեքային ինքնագիտակցություն, այն արտահայտվում է 

արժեքներն արտահայտելու կարողության, նրանց նշանակալիության 

հաղորդման, իրողություններն ըստ կարևորության գնահատելու մեջ և 

այլն:  

2. Կոնկրետ սոցիալական գիտելիքներ, որոնք ընդգծվում են կատե-

գորիական, ռեֆլեքսիվ, պրոյեկտիվ և կոնստրուկտիվ մտածողության մեջ, 

ինչպես նաև, թե ինչպես են լուծվում սոցիալական խնդիրները և որքանով 

են դրանք տատանվում կախված կոնկրետ իրավիճակից: 
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3. Սուբյեկտիվ որակներ, որոնք դրսևորվում են մտածողության 

տարբեր փուլերում անձի ինքնորոշման մեջ, ինչպես նաև քաղաքական, 

մասնագիտական և այլ հարաբերություններում ինքնուրույն որոշումներ 

կայացնելու, անձնական պատասխանատվություն կրելու, շփման ձևե-

րում և այլն: Սուբյեկտիվության վերջնական ցուցանիշն անձի ինքնուրույ-

նությունն է: 

4. Սոցիալական կոմպետենտության պրաքսելոգիական բաղադրիչը 

դրսևորվում է կյանքի տարբեր ոլորտներում՝ անձնական, քաղաքացիա-

կան, մասնագիտական, կազմակերպվածության, կոնստրուկտիվության և 

միավոր ժամանակում գործունեության արդյունավետության մեջ:  

Այսպիսով, սոցիալական կոմպետենտության վերջնական ցուցանիշը 

սոցիալական սիներգիան է, որը ենթադրում է անձնային և ընդհանուր, 

կորպորատիվ-մասնագիտական շահերը պետության շահերին համա-

դրելու կարողությունը, ինչպես նաև ջանք ներդնելու և համադրելու սե-

փական ջանքերը այլոց ջանքերի հետ, համագործակցելու, թիմով աշխա-

տելու հնարավորությունների իրացումը: Համապատասխանաբար սո-

ցիալական ոչ կոմպետենտությունը հանդիսանում է գիտելիքների և ար-

ժեքների ոչ համապատասխանությունը, անտարբերությունը խմբի, պե-

տության, երկրի հանդեպ, ոչ ինքնուրույնությունը: 

Կարևորելով սոցիալական կոմպետենտություն բաղադրիչը առհա-

սարակ մարդու կենսագործունեության ոլորտում և, մասնավորապես, 

մասնագիտական կոմպետենտության դրսևորումներում՝ հարկ է նշել, որ 

ժամանակակից պահանջները ներկայացվում են անձին՝ որպես մասնա-

գետի, և շեշտադրում են անում այնպիսի հմտությունների և կարողու-

թյունների վրա, որոնք բխում են հենց սոցիալական կոմպետենտությու-

նից: Այդպիսի հմտությունների մեջ դիտարկվում են շփման հմտություն-

ները, կառավարման կարողությունը, ճկունությունը, իրողության/գործի 

համակողմանի դիտարկումը, անընդմեջ սովորելու հակվածությունը, 

քննադատական մտածողությունը, անհրաժեշտության դեպքում ռիսկի 

դիմելու կարողությունը, կազմակերպվածությունը և այլն:  
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ՄԱՆԿԱՎԱՐԺԱԿԱՆ ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 

ՁԵՎԱՎՈՐՄԱՆ ՆԱԽԱԴՐՅԱԼՆԵՐԸ 
  

Կարողունակությունները կարող են մեկնաբանվել մրցակցային տե-

սանկյունից, երբ մասնագիտական գործունեություն մեջ անձն իրեն մղում 

է ինչ-որ նպատակի, առաջընթացի։ Որպես տրանսմշակութային եզրույթ, 

կոմպետենցիան ունի բազմակողմանի և բազմաբնույթ երանգավորում։ 

Այդ է պատճառը, որ մասնագիտական կարողունակությունների հայեցա-

կարգը, ինչպես արդեն նշել էինք, ունի փուլային զարգացում՝ հունական և 

ժամանակակից փիլիսոփայական մեկնաբանումներից մինչև կրթական, 

աշխատանքային հոգեբանական տեսակետներ։ Յուրաքանչյուր փուլն ու-

ղեկցվում է որոշակի հատկանիշների ձևավորմամբ, տարբեր կարողու-

թյունների փոխակերպմամբ, համադրմամբ։ Արդյունքում մասնագետի 

մոտ ամփոփվում է ինտեգրալ կոմպետենցիաների ամբողջականություն։ 

Աշխատանքային գործունեության մեջ, կրելով պատասխանատվություն, 

մասնագետը սեփական անձին է վերապահում որոշակի գործառույթներ՝ 

այդուհանդերձ ձևավորելով նոր կոմպետենցիաներ։  

Մասնագիտական կոմպետենցիաների մեկնաբանություններում մո-

տեցումները տարբեր են։ Կարելի է առանձնացնել մասնագետի անձի կա-

րողությունը՝ գործելու համապատասխան չափանիշներով, սակայն կա-

րելի է նաև առանձնացնել անձնական հատկանիշներով պայմանավոր-

ված մոտեցումը, որը ևս հնարավորություն է տալիս աշխատանքի ըն-

թացքում հասնել արդյունքների: Իհարկե, կարողունակությունների հիմքը 

կազմում են մտավոր և ֆիզիկական որակները, որպես նախադրյալներ, 

սակայն դրանք նշանակալի են դառնում ինքնուսուցմամբ, փորձառու-

թյուններով, իրավիճակներից բխող չափանիշներին համապատասխան 

գործելով․․․ 

Ընդհանուր մասնագիտական կարողունակություններից փորձենք 

անդրադառնալ մանկավարժական հմտություններին և կարողություննե-

րին՝ հիմնվելով ժամանակակից կրթության պահանջներին։ Չենք կարող 

ժխտել, որ այսօր կրթական բարեփոխումները թելադրում են նոր պա-

հանջներ և անհրաժեշտ դրանք է համապատասխանեցնել տեխնոլոգիա-

կան առաջընթացի զարգացումներին, փոփոխություններին և նորարա-

րություններին։ Այսօր մանկավարժների առջև մեծ պահանջ է դրվում վե-
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րանայել մասնագիտական կարողություններն ու կարողունակություննե-

րը, հասկանալ դրանց առաջնահերթությունները, ելնելով արտաքին՝ հա-

սարակության կողմից առաջ քաշվող խնդիրներից, քանզի դրանք պա-

հանջում են արդյունավետ լուծումներ։ Ցանկացած մանկավարժի համար 

կարևոր է, որ կրթական միջավայրը լինի ապահով, բավարարվեն այն 

պահանջմունքները, որոնք միջավայրը կդարձնեն անվտանգ, կանխատե-

սելի ու կառավարելի։ Այս պարագայում անհրաժեշտ են ճանաչել և 

գիտակցել անձնական կարողունակությունների սահմանները, սեփական 

ներուժը, որպեսզի ձեռք բերվեն բազմիցս նշված փափուկ հմտություն-

ները։  

Այսօր կրթական միջավայրի համար առանցքային է այնպիսի գիտե-

լիքների և հմտությունների կիրառությունը, որոնք համապատասխանում 

են տվյալ հասարակության կարևորագույն արժեքներին և համապատաս-

խանաբար արդյունավետորեն ներդրվում են հասարակությունում։ Ման-

կավարժի աշխատանքը ներառում է գործառույթների լայն շրջանակ, ինչ-

պիսիք են մասնակցությունը դպրոցում կրթական ծրագրերի ստեղծմանը, 

գործընթացի իրականացմանը կրթական վերահսկողությունը, հետևողա-

կանությունը և գործընթացի գնահատումը, բազմակողմ համագործակցու-

թյան ապահովումը և, իհարկե, գնահատումը: Այսպիսի ընդլայնված գոր-

ծառույթների իրականացումը կարող է ապահովել արդյունավետություն 

հետագա մանկավարժական գործունեության բարելավման համար: Այդ 

իսկ պատճառով կարևոր են ուսուցիչների հասցեական մոտեցումները 

կրթության նկատմամբ, քանի որ այստեղից դեռ պետք է հաշվի առնել գի-

տելիքների և հմտության արդյունավետ կիրառման հնարավորությունը 

առօրյա կյանքում ևս: 

Ենթադրվում է, որ կրթությունը պետք է ապահովի կարողունակու-

թյունների շարունակական զարգացման և կատարելագործման գործըն-

թաց՝ հիմնված անձի ստեղծագործականության և ինքնավարության վրա։ 

Մարդու ինքնաիրացման գործընթացում դերակատարում ունեցող ամե-

նակարևոր գործոններն են՝ ինքնավարությունը, ընդհանուր աշխատան-

քային գործունեության մեջ ներգրաված լինելու պատրաստակամությու-

նը, փորձի նկատմամբ բաց լինելը, ճկունությունը և այլն, որոնք նույնպես 

կարևոր են կարողունակությունների ձևավորման գործընթացում: 
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Մասնագիտական կարողությունները, որոնք ձեռք են բերվում կրթու-

թյան ընթացքում, հիմնաքարային գործոններ են հետագա գործունեու-

թյան որակի և մրցունակության համար: Կարողունակությունների մոդելի 

մշակման գործընթացում դժվար է առանձնացնել և տարբերակել հատուկ 

կարողունակությունների ամբողջական համակարգը։ Բացի ընդհանրաց-

ված, այսպես կոչված, տիպային բնութագրերերից և կարողություններից, 

մանկավարժը դրսևորում է անհատական անձնային որակներ, որոնք էլ 

ձևավորում են մասնագիտական հմտությունների ամբողջությունը։ Սա 

բարդ գործընթաց է, որն ի սկզբանե պահանջում է հայեցակարգային մո-

տեցում գիտելիքների ձեռքբերման գործընթացում, քանզի այն պետք է 

ծառայի հետագա գործնական փորձառությանը։ 

Կարողունակությունները վերաբերում են սոցիալական և ինտելեկ-

տուալ ասպեկտներին: Դրանք ընդգծում են մարդու ինքնազարգացման ու 

ինքնիրացման ձգտումը, որն արտահայտվում է աշխատանքային գործու-

նեության ընթացքում։ Կարելի է դիտարկել մանկավարժի ընդհանուր կա-

րողունակությունները, որոնք ներառում են և՛ անձնային որակները, և՛ 

սոցիալական հմտությունները, որոնք անհրաժեշտ են մասնագիտական 

աշխատանքում գրագետ գործելու համար։ Վերջերս շեշտադրվում է նաև 

համալիր մոտեցումը, որը լայն իմաստով ընդգծում է ոչ միայն հատուկ 

մանկավարժական գիտելիքների տիրապետումը, այլև անձնական որակ-

ներն ու մասնագիտական հմտություններն ամբողջությամբ վերցված: 

Անդրադառնալով մանկավարժի՝ որպես բոլոր ժամանակներում 

կարևորագույն մասնագետի, և դիտարկելով նրա անձնային առանձնա-

հատկությունները, փորձենք հետազոտել մասնագիտական գործունեու-

թյան ընթացքում անմիջական դրսևորվող այն որակներն ու գործոնները, 

որոնք արտացոլում են նրա գործունեության արդյունքը և հանդիսանում 

նախադրյալ մանկավարժական կարողունակությունների համար: 

Հետազոտության ընտրանքը կազմել են Երևանի և ՀՀ մարզերի տար-

բեր դպրոցների 99 մանկավարժներ: Հետազոտությունն իրականացնելու 

համար օգտագործվել են թեստային և հարցաշարային մեթոդներ։ Առանձ-

նակի կարևորել ենք «Մեծ հնգյակ» թեստի մոդիֆիկացված կրճատ տար-

բերակը, որն ուսումնասիրում է անձի անհատական գծերը, դուրս բերում 

հինգ հիմնական գործոններ, որոնք իրենց ներսում ներառում են բազմա-

թիվ այլ որակներ: «Մեծ հնգյակի» հարցաշարի արդյունքները քանակա-
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կան վերլուծության ճանապարհով բացահայտում են անձի հինգ հիմնա-

կան գործոնների արտահայտվածության աստիճանը։ Հարցաշարը բաղ-

կացած է 30 պնդումներից, որոնք գնահատվում են 1-5 սանդղակով: 

Կարևորում են նշված հինգ գործոնների առանձնակի ներկայացումը, 

քանի որ մանկավարժական գործունեության մեջ դրանց հոգեբանական 

գնահատումը կարևոր է նաև կարողունակությունների դրսևորման և 

ձևավորման տեսանկյունից։  

Էքստրավերտությունը բնութագրվում է ակտիվությամբ, դրական 

հույզերով, ինքնաբխությամբ։ Էքստրավերտները շփվող են, նրանք սի-

րում են լինել մարդկանց մեջ: Նրանք հակված են լինել նախաձեռնող ու 

գործնական: Արտահայտված էքստրավերտներն առանձնանում են կեն-

սուրախությամբ, կենսախնդությամբ։  

Էքստրավերսիայի բևեռային հակադրությունը ինտրովերտությունն է: 

Ինտրովերտները ավելի քիչ ակտիվ են և շփվող: Նրանք հակված են լինել 

ավելի հանգիստ, ունեն սակավ սոցիալական ներգրավվածություն։ Եթե 

ինտրովերտությունն ունենա վառ արտահայտվածություն, ապա անձը 

կարող է ճանաչելի լինել ընկճվածությամբ, ամաչկոտությամբ: 

Մյուս գործոնը բարյացկամությունն է, որը բնութագրվում է համա-

ձայնելու ձգտմամբ, բարյացկամ մարդիկ հակված են հարաբերություննե-

րում ավելի կարեկից և համագործակցող լինել, քան անվստահ և կասկա-

ծամիտ: Այս գործոնի արտահայտվածությունը հանգեցնում է համեմա-

տաբար ավելի քիչ հակվածություն ագրեսիայի և զայրույթի հանդեպ: Իսկ 

մարդիկ, որոնց բնորոշ է գործոնի հակառակ բևեռը, կարող են իրենց շա-

հերն ավելի առաջ դասել այլ մարդկանց շահերից: Նրանք բնավորու-

թյամբ ավելի սառն ու անտարբեր են, անբարյացակամ, ինչ- որ տեղ ագ-

րեսիվ մրցակցող, չհանդուրժող: 

Երրորդ կարևորագույն գործոնը բարեխղճությունն է, որի արտա-

հայտվածության դեպքում մարդիկ առանձնանում են ներքին կարգապա-

հությամբ, պատասխանատվության բարձր գիտակցմամբ։ Նրանք հակ-

ված են հետևել նախապես պլանավորված սխեմային, ակամա ենթարկվել 

գործողությունների ընթացքին, խուսափել ինքնաբուխ վարքային դրսևո-

րումներից: Անձնային մոդելի այս գործոնը նպաստում է վարքային այն-

պիսի դրսևորումների, որոնցով մարդիկ կառավարում և կարգավորում են 

իրենց վերագրումները: 
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Հաջորդիվ ներկայացնենք հինգ գործոններից այն, որը պատասխա-

նատու է անձի հուզական ոլորտի մեկնաբանումների համար։ Դա նևրո-

տիզմն է, որի դրական և բացասական բևեռները հնարավորություն են 

տալիս հասկանալու, թե որքանով է անձը ենթարկվում սթրեսային ազդե-

ցությունների, որքանով է կարողանում գիտակցել սեփական հույզերը, 

ինչպես է արձագանքում հուզականությամբ հագեցված իրադրություննե-

րին։ Այսինքն՝ կարող ենք ավելի պարզ մեկնաբանել, թե որքանով է անձը 

հուզական կայուն կամ անկայուն իր վարքային դրսևորումներում։ Բնա-

կանաբար՝ սթրեսային իրավիճակներում ավելի խոցելի են ընդգծված 

նևրոտիզմի արտահայտված ցուցանիշ ունեցող մարդիկ։ Նրանց բացա-

սական հուզական արձագանքները երկար են պահպանվում։ Գործոնի 

հակառակ բևեռում մարդիկ են, որոնք ունեն ավելի քիչ տրամադրության 

փոփոխություններ և բացասական հուզական հակազդումներ, ավելի 

հանգիստ են և զերծ բացասական հույզերից։ 

Վերջին՝ լայնախոհության գործոնը նաև մեկնաբանվում է որպես 

«փորձի հանդեպ բաց լինելը», ինչն իր մեջ արդեն իսկ ամփոփում է գործո-

նի բուն էությունը, թե անձի որ կողմին է այն ուղղված։ Սա շատ ծավալուն 

գործոն է, ժամանակի մարտահրավերների հանդեպ շատ զգայուն և այդ 

իսկ պատճառով անվանման վերաբերյալ շատ տարաձայնություններ 

կան: Մարդիկ, որոնք լայնախոհ են և, ինչպես արդեն նշեցինք, բաց են 

փորձի հանդեպ, ճանաչելի են իրենց ինտելեկտուալ կարողություններով, 

ստեղծագործ են, ստեղծարար, գնահատում են արվեստը, զգայուն են գե-

ղեցիկի նկատմամբ: Ի տարբերություն փորձառության հանդեպ փակ 

մարդկանց, նրանք առավել հակված են գիտակցելու իրենց զգացմունքնե-

րը և ունենում են ոչ ստանդարտ համոզմունքներ, քանի որ բնորոշ է ըն-

դունված նորմերում ու համոզմունքներում ներդնել սեփական կենսա-

փորձը, վերանայել դրանք, չխուսափելով փոփոխված, նորովի ձևակեր-

պումներից: Փորձառության հանդեպ ավելի փակ մարդիկ ավելի ավան-

դական են, առաջնորդվում են ընդունված նորմերով և համոզմունքներով, 

ստանդարտ մտածողությամբ, զերծ են մնում նորարարություններից և նո-

րամուծություններից:  

Մանկավարժների կարողունակությունների հիմնախնդրի ուսումնա-

սիրման շրջանակներում կատարվել է հետազոտություն, որտեղ, «Մեծ 

հնգյակի» մեթոդիկայից բացի, օգտագործվել է նաև Քեթելի տասնվեց գոր-
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ծոնային թեստից դուրս բերված «Մանկավարժների անձնային որակների 

ինքնագնահատման հարցաթերթիկը»։ Այն ներկայացնում է գործունեու-

թյան երեք ոլորտներում անձնային գործոնների դրսևորումների խմբավո-

րումները․ 

 շփման և հաղորդակցման ոլորտ, 

 հուզական ոլորտ, 

 ինտելեկտուալ կարողություններ։ 

Հետազոտական տվյալների հավաքագրման համար օգտագործել ենք 

նաև «Մասնագիտական գործունեության մոտիվացիայի ուսումնասիր-

ման մեթոդիկան»։ Վերջինս գնահատում է մասնագետների արտաքին ու 

ներքին մոտիվացիաները։ Մեթոդիկան հիմնվում է Կ. Զեմֆիրի մեթոդա-

բանությանը (Ա. Ռեանի փոփոխված տարբերակը) և, ինչպես արդեն նշե-

ցինք, բացահայտում է մասնագիտական գործունեության արտաքին և 

ներքին մոտիվացիան. ներքին մոտիվացիան սովորաբար դրսևորվում է, 

երբ նրա համար առաջնային նշանակություն ունի կազմակերպության 

գործունեությունը: Եթե մասնագիտական գործունեության մոտիվացիան 

հիմնված է այլ հետաքրքրությունների վրա, ուրեմն գերակայում են որո-

շակի սոցիալական գործոններ գործունեության բովանդակության մեջ, 

օրինակ՝ սոցիալական հեղինակությունը, աշխատավարձը, խրախու-

սանքները և այլն։ Այս դեպքում խոսքը արտաքին մոտիվացիայի մասին է։ 

Այսպիսով, հարցաշարը բաղկացած է 7 պնդումներից, որոնց կարևորու-

թյունը մասնակիցը գնահատում է 1-5 բալանոց սանդղակով։ Արդյունքում 

դուրս է բերվում մարդու մոտիվացիոն համակարգը և ներկայացվում, թե 

ինչպես են մոտիվացիայի տեսակների հարաբերվում։ 

Հետազոտական արդյունքները ներկայացնում ենք վիճակագրական 

վերլուծություններից, որոնք կատարվել են SPSS վիճակագրական փաթե-

թի 21.0 տարբերակի միջոցով: 

Հիմնական փոփոխականների նկարագրական վիճակագրությունը 

ներկայացված է Աղյուսակ 1-ում: Բոլոր փոփոխականների համար բաշխ-

վածության ցուցանիշներն ընդունելի էին: 
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Աղյուսակ 1 
Հետազոտվող գործոնների միջին արժեքների և ստանդարտ շեղումների 

թվային արժեքները: 

ԳՈՐԾՈՆՆԵՐ Մինիմում Մաքսիմում 
Միջին 

արժեք 

Ստանդարտ 

շեղում 

Նեյրո․ 1.50 4.67 3.0168 0.73212 

Էքստրա/ինտրա 1.83 4.67 3.1077 0.59776 

Լայնախոհություն 2.00 4.50 3.2020 0.50072 

Բարեխղճություն 2.00 4.67 3.2896 0.48186 

Բարյացակամություն 2.50 5.00 3.8636 0.51473 

Հաղորդակցում 1.00 9.00 6.5584 1.36675 

 Հուզականություն 1.00 9.57 7.0606 1.33733 

Մտավոր կարողու-

թյուն 
1.00 10.00 6.9057 1.64478 

Ներքին մոտիվացիա 2.0 5.0 3.848 0.8732 

Արտաքին մոտիվա-

ցիա 
1.0 5.0 3.589 0.8218 

Արտաքին բացասա-

կան մոտիվացիա 
1.0 5.0 3.237 1.2317 

 

Ինչպես տեսնում ենք քանակական վերլուծության արդյունքներից,  

որոշ գործոններ ունեն նշանակալի արտահայտվածություն։ Օրինակ՝ Բա-

րեխղճության գործոնն ունի միջին արժեքի վերին սահմանի արտահայտ-

վածություն, ինչը նշանակում է, որ մանկավարժների համար կարևոր են 

ագրեսիայի և զայրույթի արտահայտման ցածր մակարդակը, այլոց շահե-

րը սեփական շահերից վեր դասելու միտումը, համագործակցային մոտե-

ցումը, արձագանքման ճկունությունը, լավատեսական մոտեցումը, 

վստահությունը և այլն։ Այսինքն՝ կարող ենք ենթադրել, որ մանկավարժ-

ներին առավել բնորոշ են արտաքին սոցիալական միջավայրային հիմքով 

ձևավորված մասնագիտական կարողունակությունների դրսևորումները:  
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Հաջորդիվ, ինչպես տեսնում ենք, որ հուզական և ինտելեկտուալ 

որակների արտահայտման մակարդակները գրեթե հավասար են, ինչը 

չափազանց կարևոր է մանկավարժական ոլորտում աշխատող մասնագե-

տի համար։ Մանկավարժների գործունեության ընթացքում հուզական 

բնութագրիչների արտահայտվածությունը կարող է դրսևորվել ինքնագի-

տակցությամբ, կարգապահությամբ և ինքնակարգավորմամբ։ Նման 

հատկանիշները կառավարելի են դարձնում սեփական հակազդումները, 

նպաստում հանգստության պահպանմանը, հանդուրժողականությանը, 

սխալներին չարձագանքելուն։ 

Ընդհանուր առմամբ, հուզականության իրազեկումը, այլ մարդկանց 

հույզերին ու զգացմունքներին ուշադիր լինելը կարևոր են աշխատան-

քային միջավայրում հուզական ինտելեկտի ձևավորման ու զարգացման 

համար:  

Այսօր մանկավարժների համար առավել քան կարևոր է հուզական 

ինտելեկտի նախադրյալների ձևավորումը, որը պետք է խթան հանդիսա-

նա սոցիալական հմտությունների արդյունավետ ձևավորման համար։ 

Մտավոր, ինտելեկտուալ բնութագրերի ցուցանիշները ևս արտահայտ-

ված են մանկավարժների շրջանում։ Դրանցից կարող ենք առանձնացնել․ 

 տեղեկատվությունն արագ սովորելու և մշակելու առաջադեմ կա-

րողությունը, 

 մտավոր ռեսուրսի խթանման ծայրահեղ անհրաժեշտությունը, 

 միջավայրային ազդեցությունները հասկանալու և այն տրամաբա-

նորեն վերլուծելու կարողությունը, 

 արդարամիտ լինելու անհրաժեշտությունը, 

 գաղափարների լայն շրջանակները փոխկապակցելու և դրանց 

միջև ընդհանրությունները սինթեզելու կարողությունը, 

 հետաքրքրասիրությունը, անվերջ հարցերի, հարցումների և նրբե-

րանգների գնահատումը, 

 խնդրահարույց թեմատիկ ուսումնասիրությունների և քննարկում-

ների պատրաստականությունը և այլն․․․ 

Անդրադառնանք մասնագիտական գործունեության մեջ մոտիվա-

ցիայի ուսումնասիրման քանակական վերլուծություններին։ Ստացված 

արդյունքներից երևում է, որ դրդապատճառների տեսակներից բարձր է 

ներքին մոտիվացիայի գործակիցը։ Սա կարող է լինել մանկավարժների 
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կարողունակությունների կարևորագույն ցուցանիշներից մեկը, որը 

դրսևորվում է ինչպես մասնագիտության ընտրության, այնպես էլ կրթու-

թյան և որպես մասնագետ ձևավորման ողջ ընթացքում։ Ներքին մոտիվա-

ցիայի բաղկացուցիչ հիմնական տարրերը կարող են լինել ինքնավարու-

թյունը, նպատակադրումն ու նպատակասլացությունը, վարպետությունը: 

Մանկավարժական գործունեության մեջ ներքին մոտիվացիան օգնում է 

ինքնուրույն գործելու, սեփական ջանքերը ներդնելու, աշխատանքից բա-

վարարվածություն ստանալու և սեփական գործում հմտանալու համար: 

Ենթադրվում է, որ մանկավարժական գործունեության ընթացքում ներ-

քին մոտիվացիան կարող է հակադրվել արտաքինին։ Դա բնորոշ է ար-

տաքին պարգևներ վաստակելու կամ պատժից խուսափելու վարքագծի 

դրսևորմանը: 

Մանկավարժների կարողունակություններում հիմնական գործոննե-

րի դուրսբերման համար հետազոտական տվյալները ենթարկել են փոխ-

հարաբերակցության վերլուծության։ Անձնային հինգ գործոնների, բնա-

գավառային որակների և մոտիվացիայի տեսակների միջև փոխկապակց-

վածության հաշվարկները ցույց են տվել, որ գործոնների միջև առկա են 

միայն ուղիղ կոռելյացիոն կապեր: Մասնավորապես, դրանք են՝ 

 էքստրավերսիայի հաղորդակցական բնութագրեր (r=0.257*, 

p=0.01), 

 էքստրավերսիայի և ինտելեկտուալ բնութագրեր (r=0.353**, 

p<0.001), 

 էքստրավերսիայի և ներքին մոտիվացիա (r=0.230*, p=0.022), 

 էքստրավերսիա և արտաքին մոտիվացիա (r=0.241*, p=0.016)։  

Կարող ենք մեկնաբանել, որ անձի հաղորդակցման, ապրումակցման 

սոցիալական հմտությունների դրսևորումները, որոնք գործնականում 

ակտիվորեն արտահայտվում են մանկավարժական գործունեությամբ, 

հիմնական բաղկացուցիչ են դառնում կարողունակությունների ձևավոր-

ման համար։ Ենթադրվում է, որ հենց այս գործոնների դրսևորման և փոխ-

կապակցման արդյունքում է, որ մանկավարժները ձևավորում են ժամա-

նակակից մոտեցումներում կոմպետենցիաների ամենահայտնի բաղա-

դրիչը, որը կոչվում է փափուկ հմտություն։ Այն ներառում է այսօրինակ 

դրսևորումներ․ 

 հանդես գալ որպես վարող (արդյունավետ հաղորդակցվել), 
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 ապահովել ինտերակցիաներ,  

 հանդես գալ որպես ընդդիմախոս (ապահով բաց քննարկումներ),  

 օգտագործել ստեղծագործականությունը,  

 խնդիրներ լուծելու հանդեպ ձևավորել դրական վերաբերմունք,  

 արթնացնել մոտիվացիա, ունենալ կառավարման հմտություններ,  

 ցուցաբերել հաստատակամություն,  

 որոշումներ կայացնելու հնարավորություն և այլն: 

Նաև դրական փոխհարաբերակցություններ են ստացվել փորձի հան-

դեպ բաց լինելու և հաղորդակցական բնութագրերի (r=0.242*, p=0.01), ին-

տելեկտուալ բնութագրերի (r=0.445**, p<0.001), ներքին մոտիվացիայի 

(r=0.327**, p=0.001) և արտաքին մոտիվացիայի (r=0.335**, p=0.001) հետ: 

Վերոնշյալ գործոնների դրական փոխհարաբերակցությունը վկայում 

է մանկավարժական կարողունակությունների ձևավորման ընթացքում 

դրսևորվող այնպիսի գործոնների և որակների նշանակությունը, ինչպի-

սիք են բարձր ինտելեկտը, զգայունությունը, ստեղծագործականության 

արտահայտվածությունը, ոչ ստանդարտ մտածողությունը, փոփոխու-

թյունների, նորամուծությունների հանդեպ բաց լինելը, անկաշկանդ հա-

ղորդակցումը, ճկուն մտածողությունը և այլն: Սրանք այն հմտություն-

ներն ու կարողություններն են, որոնք ունեն իրենց ուրույն ազդեցությունը 

կրթական ոլորտում մանկավարժական գործունեության արդյունավետ 

զարգացման և մասնագիտական կարողունակություններ ձևավորելու 

համար:Նաև ի հայտ են եկել այլ ուղիղ փոխկապակցվածություններ, 

որոնք ներկայացնում ենք ստորև։ 

Բարեխղճությունը՝ ներքին մոտիվացիայի հետ (r=0.237*, p=0.018), 

համաձայնությունը՝ ներքին արտաքին մոտիվացիաների հետ, համապա-

տասխանաբար՝ (r=0.313**, p=0.002) և (r=0.343**, p=0.001): Այս փոխկա-

պակցվածությունները թելադրում են այն վարքային դրսևորումները, 

որոնց շնորհիվ մանկավարժները կարողանում են կազմակերպել, կար-

գավորել և կառավարել մասնագիտական գործընթացները, ուղղորդել 

դրանք ցանկալի ուղղությամբ և զերծ մնալ բացասական, կոնֆլիկտածին 

հետևանքներից։ Նշենք նաև, որ հետազոտության արդյունքներից դուրս-

բերված գիտակցականության գործոնի բարձր միավորները ցույց են տա-

լիս խոհեմության, գործունեության վրա կենտրոնանալու և հստակ նպա-

տակներ հետապնդելու կարողությունը:  
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Այսպիսով, վերը ներկայացված գործոնների միջև դրական հարաբե-

րակցությունները հիմք են հանդիսանում մանկավարժական գործունեու-

թյան ընթացքում անհրաժեշտ կարողունակություններ ձևավորելու հա-

մար և նպաստում դրանց վերանայմանն ու նորովի զարգացմանը: Նշված 

գործոնները, լինելով մանկավարժների անձնային անհատական որակ-

ներ, մասնագիտական տեսանկյունից դառնում են հիմնարար նախա-

դրյալներ՝ աշխատանքային գործունեության ողջ ընթացքում առավել 

նշանակալի ու արդիական կարողունակություններ ձևավորելու համար։ 
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ՄԱՆԿԱՎԱՐԺԱԿԱՆ ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 

ՁԵՎԱՎՈՐՈՒՄԸ ՃԳՆԱԺԱՄԱՅԻՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ 
 

Վերջին շրջանում երկարատև ճգնաժամային իրավիճակները՝ ար-

ցախյան պատերազմի և COVID-19-ի հետևանքները, ՀՀ-ում առաջացրե-

ցին լուրջ փոփոխություններ կենսագրոծունեության տարբեր բնագավառ-

ներում։ Մասնավորապես, հասարակության մեջ ծագեցին նոր մարտահ-

րավերներ, որոնցից առանձնացնենք կրթականները։ Դրանք առնչվում են 

մանկավարժների մասնագիտական կարողություններին, այդ իսկ պատ-

ճառով արդիական ենք համարում անդրադառնալ մանկավարժական 

անձնակազմի մասնագիտական կարողունակություններին, դրանց ձևա-

վորմանն ու վերանայմանը։  

Ժամանակակից պայմաններից թելադրվող մարտահրավերները 

առաջնահերթ կապված են տեխնոլոգիական առաջընթացի, տեխնոլո-

գիաների արդյունավետ կիրառման անհրաժեշտության հետ։ Եթե փոր-

ձենք ընդհանուր մեկնաբանել, ցանկացած մասնագիտության տիրապե-

տում ներառում է կարողությունների, գիտելիքի և հմտությունների որո-

շակի պաշար, որը մշտապես վերաձևավորվում և զարգանում է ժամա-

նակի ընթացքին համահունչ։ Այս առումով, մանկավարժների առջև 

դրվող տեխնոլոգիական պահանջներն ու ճգնաժամային իրավիճակնե-

րում ծագող խնդիրները լրացուցիչ դժվարություններ են առաջացնում 

մանկավարժների համար և կարծես մանկավարժական անձնակազմը 

ժամանակ առ ժամանակ հայտնվում է մշտական սթրեսային իրադրու-

թյունում։ Լարվածությունը, հիասթափությունը, անհանգստությունը, զայ-

րույթը, ընկճվածությունը և այլ բացասական հույզեր, շատ հաճախ դառ-

նում են ուսուցչի աշխատանքի ուղեկիցներ: Նմանատիպ իրավիճակները 

մանկավարժների շրջանում բարձրացնում են սթրեսի ցուցանիշի աճը, 

ինչը հետագայում լուրջ մտահոգությունների տեղիք է տալիս: Մանկա-

վարժների շրջանում սթրեսի բացասական հետևանքները նվազեցնելու 

համար ավելի մեծ ուշադրություն պետք է դարձնել ոչ միայն ճգնաժամե-

րից բխող արտաքին միջավայրային գործոնների, այլև մանկավարժների 

անձնային անհատական առանձնահատկությունների, դրանց նախա-

դրյալներով պայմանավորված կարողունակությունների ձևավորման 

վրա:  
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Նոր պահանջներին հարմարվելու և արդյունավետ աշխատանքային 

գործընթաց ապահովելու համար մանկավարժներին այսօր անհրաժեշտ 

են մասնագիտական կարևոր այնպիսի որակներ ու կարողություններ, 

ինչպիսիք են քննադատական մտածողությունը, տեխնոլոգիական գրա-

գիտությունը և համագործակցությունը, սոցիալական հմտությունները: 

Եվ, քանի որ միջավայրային պայմանները փոփոխվում են ինչպես բնա-

կան ճանապարհով, զարգացմանը զուգընթաց, այնպես էլ հասարակու-

թյան կողմից առաջացած տարբեր մոտեցումներից ու խնդիրներից, ապա 

մանկավարժների համար առօրյա պահանջ է դառնում դիմակայել, հան-

դուրժել և հարմարվել սեփական պաշարների և ներուժի հաշվին: Առավել 

արդյունավետ կարող է լինել այդ ճանապարհին նաև վերանայել սեփա-

կան տեսակետներն ու համոզմունքները, առաջնորդվել ավելի հասուն 

մոտեցումներով։ Իհարկե, ասվածը կարող է վերաբերել հասարակության 

ցանկացած անդամին ևս, որն իրականացնում է մասնագիտական գոր-

ծունեություն։ 

Մանկավարժական կարողունակությունների ձևավորման համար 

անհրաժեշտ հմտությունները պայմանականորեն կարելի է բաժանել 

երեք խմբի. 

•  Առաջին խումբը ներառում է ընդհանուր կամ դասական մանկա-

վարժական հմտություններ, որոնց միջոցով ուսուցիչը կարող է 

դասը կազմակերպել, քննարկել, գնահատել և այլն։ 

•  Երկրորդ խումբը ներառում է հոգեբանական կամ անձնային կա-

րողություններ ու հմտություններ, ինչպիսիք են հաղորդակցման, 

կազմակերպչական հմտությունները, ընկերասիրությունը, բարե-

հաճությունը, լայնախոհությունը, համբերատարությունը, հան-

դուրժողականությունը և այլն: 

•  Երրորդ խումբը ներառում է մասնագիտական հմտություններ, 

որոնք հիմնականում վերաբերում են կոգնիտիվ, վարքային և հու-

զական գործընթացներին, ինչպես նաև ինքնատիրապետմանը, 

ժամանակի կառավարմանը, իրագործելիությանը, ստեղծագործա-

կանությանը, թիմային աշխատանքին և այլն: 
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Յուրաքանչյուր խմբի գործոնների ակտիվության մակարդակը կախ-

ված է նրանից, թե ինչ նպատակ է դրված կրթության կազմակերպման 

գործընթացում։ 

Մանկավարժների մասնագիտական կարողունակությունները ձևա-

վորվում են նրանց արժեքների, վարքագծի, հաղորդակցության, նպա-

տակների, փորձառության ազդեցությունների և փոխազդեցությունների 

ներքո, ինչպես նաև դրանք խթանում են մասնագիտական զարգացման 

ուղուն, հեռանկարային ծրագրերին: Աշխատանքային միջավայրում ման-

կավարժների կարողունակությունների մեկնաբանումներն ու քննար-

կումները կարող են մեծ նշանակություն ունենալ ուսումնառության գոր-

ծընթացը բարելավելու համար։ Մանկավարժները, յուրացնելով գիտելիք-

ներն ու ձեռք բերելով նոր հմտություններ, հնարավորություն են ունենում 

կատարելագործել իրենց ուսուցման պրակտիկան, ձգտել ինքնիրացման:  

Մանկավարժների կարողունակութունների և իրավասությունների 

վերաբերյալ ուսումնասիրություններից շատերը կենտրոնացած են դա-

սարանում մանկավարժների ուսուցման դերի, այլ ոչ թե մանկավարժնե-

րի անձնային ներուժի և անձնային հասունության վրա:  

Կրթության նպատակները շատ արագ են փոփոխվում՝ կախված հա-

սարակական-քաղաքական, տնտեսական և տեխնոլոգիական պահանջ-

ներից: Այս պահանջներն ուղղակիորեն ազդում են կրթական համակար-

գում իրականացվող գործընթացների վրա։ Մանկավարժական անձնա-

կազմը պատասխանատու է կրթական համակարգի գործունեության հա-

մար, և անհրաժեշտ են ուժեղ և արդյունավետ մասնագիտական կարո-

ղունակություններ:  

Մանկավարժների մասնագիտական կարողունակությունների ընդ-

հանուր շրջանակը մեկնաբանվել է տարբեր հարթություններում։ Դրանք 

են՝ 

 դաշտային կարողունակությունները,  

 հետազոտական կարողությունները և հմտությունները,  

 ուսումնական պլանների հետ առնչվող կարողությունները,  

 ողջ կյանքի ընթացքում ուսուցման հնարավորությունները,  

 սոցիալ-մշակութային իրավասությունները,  

 հուզական և մտավոր կարողությունները,  

 շփման և հաղորդակցման հմտությունները,  
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 տեղեկատվական և հաղորդակցական տեխնոլոգիաների (ՏՀՏ) տի-

րապետման հնարավորություններն ու կարողությունները, 

 շրջակա միջավայրին հարմարվելու ունակությունները:  

Մանկավարժների կարողունակությունները սահմանվում են որպես 

ապագայի համար անհրաժեշտ գիտելիքների, հմտությունների և փորձի 

ամբողջություն, որն արտահայտվում է նրանց աշխատանքային-մասնա-

գիտական գործունեության մեջ: Այլ կերպ ասած, կարողունակություննե-

րը սահմանել որպես գիտելիքներ, հմտություններ, վերաբերմունք, ար-

ժեքներ, մոտիվացիաներ և համոզմունքներ, որոնք մանկավարժներին 

անհրաժեշտ են աշխատանքում հաջողակ լինելու համար: Կարողություն-

ների և հմտությունների լայն շրջանակը՝ այսօրվա ճգնաժամային իրավի-

ճակների բարդ մարտահրավերներին դիմակայելու համար անփոխարի-

նելի է մանկավարժական գործունեության մեջ: Կրթական համակարգում 

կարողունակությունների ձևավորման և զարգացման արդյունավետու-

թյունը պայմանավորվում է մասնագիտական վերապատրաստումներով, 

ինչը կարևոր տարր է ոչ միայն կրթական համակարգի, այլև ամբողջ երկ-

րի բարօրությանը նպաստելու համար: 

Արհեստավարժ մանկավարժների դասավանդման հմտությունները և 

ցկյանս ուսուցման կարողությունները հետևյալն են․  

 կատարել մանկավարժական բարդ պարտականություններ,  

 լինել լավ զրուցակից, 

 ունենալ մտավոր պոտենցիալ, 

 լինել ֆիզիկապես առողջ,  

 ունենալ հուզական կայուն և հանդուրժող որակներ,  

 ունենալ սաների հետ աշխատելու հակվածություն, 

 հաղորդակցվել, ունենալ դիտողականություն, 

 պատրաստ լինել քննադատության և համագործակցության: 

Այսպիսով, հասարակության զարգացման ժամանակակից շրջանը 

բնութագրվում է սոցիալ-տնտեսական առանցքային փոփոխություննե-

րով, գլոբալիզացիայի և ինտեգրման գործընթացների ուժգնությամբ և հա-

գեցվածությամբ, մարդկային կյանքի բոլոր ոլորտներում նորարարու-

թյունների մշտական ներդրմամբ: Այս գործընթացները պահանջում են 

կրթության արդիականացում, ինչը հանգեցնում է մանկավարժների մաս-

նագիտական գործունեության նկատմամբ պահանջների մեծացմանն ու 
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հստակեցմանը: Հենց մասնագիտական զարգացումն է այն գործոնը, որն ի 

վիճակի է ստեղծել որակյալ մանկավարժական կադրերի կայուն համա-

խումբ և թույլ է տալիս արագ արձագանքել ճգնաժամային պայմաններում 

հասարակության մեջ տեղի ունեցող արագընթաց փոփոխություններին: 

Մանկավարժական անձնակազմի գործունեության վրա ազդող սո-

ցիալ-հոգեբանական գործոնների ուսումնասիրման և ճգնաժամային 

պայմանների ազդեցության ներքո հոգեբանական, անձնային առանձնա-

հատկությունների դուրսբերման նպատակով առանձնացրել ենք հոգեբա-

նական գնահատման մեթոդներ և իրականացրել հետազոտություն: 

Ուսումնասիրել սթրեսի մակարդակի և հոգեբանական ակտիվության 

փոխկախվածությունը ճգնաժամային պայմաններում՝ ուսուցչական կազ-

մի մասնագիտական հմտությունների ձևավորման գործընթացում: 

Հաշվի առնելով վերջին տարիների ճգնաժամային գործոնների հե-

տևանքով առաջացած հոգեսոցիալական փոփոխությունները և դրանց 

ազդեցությունը մասնագիտական կարողունակությունների ձևավորման 

վրա՝ ուսումնասիրել ենք սթրեսային գործոնների, մտավոր գործունեու-

թյան և հուզական տոնուսի փոխկապակցվածությունները մասնագիտա-

կան կարողությունների դրսևորման մեջ: 

Հետազոտությունն իրականացվել է ՀՀ ինչպես համայնքային, այն-

պես էլ քաղաքային հանրակրթական հաստատությունների ուսուցիչների 

հետ (ընդհանուր 162 հոգի)։ Հավաստիությունն ապահովել են 158 հարց-

վողների արդյունքները, որոնցից 103-ը ուսուցիչներ են (51 Երևանի և 52 

մարզերի բնակիչներ) և 55 բազմամասնագիտական թիմի անդամներ (հո-

գեբաններ, սոցիալական աշխատողներ, լոգոպեդներ, հատուկ մանկա-

վարժներ և այլն), նրանցից 24-ը՝ մանկավարժի որակավորմամբ բնակիչ-

ներ։ 

Ի սկզբանե առաջարկվել և քննարկվել են հարցադրումներ՝ կապված 

ուսուցիչների և բազմամասնագիտական թիմի անդամների մոտ սթրե-

սային գործոնների ազդեցության և հաղթահարման հետ։ Նաև քննարկվել 

են աշխատանքային գործունեության արդյունավետությունն ապահովող 

սահմանափակումներն ու խթանիչները։ Հարցման արդյունքները հա-

մադրվել են հետազոտական այլ ցուցանիշների հետ։ 

Օգտագործվել են հոգեբանական գնահատման հետևյալ մեթոդները. 
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1.  «Դեյթոյի սթրեսի հարցարանը», որի համար հիմք է հանդիսացել 

սթրեսի ձևակերպումը՝ տարբեր տեսակի ճնշման և հարմարվողա-

կանության տարբերությամբ (S=Pressure-Adaption, S=P-A): Հարցա-

րանը թույլ է տալիս բացահայտել մարդու սթրեսի արտահայտվա-

ծության աստիճանը։ Դեյթոյի սթրեսի հարցարանը 18 տարեկան և 

ավելի բարձր տարիքի անձանց սթրեսի արտահայտման մակար-

դակը պարզելու համար է: Այն ներառում է 50 անհատական 

դրսևորումներ, որոնք խմբավորված են երեք պրոֆիլների՝ հոգեֆի-

զիոլոգիական, անձնային պահանջմունքներ և անձնային կարո-

ղություններ։ Այս երեք պրոֆիլներում յուրաքանչյուր դրսևորում 

գնահատվել է մինչև 5 միավոր: Սթրեսի արտահայտությունը ներ-

կայացված է 4 մակարդակով՝ ցածր (20-39%), միջին (40-59%), ար-

տահայտված (60-79%), վերջնական (80-100%)։ 

2.  «Հոգեկան ակտիվության և հուզական տոնուսի գնահատման մե-

թոդիկան», որը մշակվել և մոդիֆիկացվել է Ինքնազգացողություն, 

ակտիվություն, տրամադրություն (SAM) հարցարանի խթանիչ 

նյութի հիման վրա։ Մեթոդաբանությունը թույլ է տալիս որոշել հե-

տաքրքրության և հարմարավետության մակարդակը։ Մեթոդիկան 

կազմված է 20 զույգ հակադիր իմաստային բովանդակություննե-

րից, որոնք բնութագրում են հոգեկան ակտիվությունը, հետաքրք-

րությունը, հուզական տոնուսը, լարվածությունը և հարմարավե-

տությունը։ Յուրաքանչյուր զույգ ունի 0-ից մինչև 3 նիշային գնա-

հատում, որից հաշվարկվում է ընդհանուր արդյունքը՝ 1-ից 7 

սանդղակի համար: 

Հետազոտական արդյունքները և վիճակագրական վերլուծություննե-

րը կատարվել են SPSS վիճակագրական փաթեթի 21.0 տարբերակի միջո-

ցով: 

Ներկայացնենք կիրառվող մեթոդների բաղադրիչների փոխկապակց-

ման վերլուծության արդյունքները։ Նաև նշենք, որ տարբեր համադրու-

թյունների և տարբերությունների դուրսբերման նպատակով կատարվել է 

ուսումնասիրված գործոնների միջին արժեքների համեմատական վերլու-

ծություն t-թեստ չափանիշով՝ քաղաքային և համայնքային ուսուցիչների 

անկախ խմբերի համար: 
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Կոռելյացիոն վերլուծության արդյունքները հետևյալն են․ հայտնա-

բերվել են ուղիղ կապեր անձի հոգեֆիզիոլոգիական և հոգեկան ակտի-

վության (r=0.481; p<0.001), նաև այդ դրսևորումների և հետաքրքրություն-

ների (r=0.435; p<0.001) միջև։ Անձի պահանջմունքների բավարարումը 

փոխկապակցվում է հուզական տոնուսի (r=0.505; p<0.001) և հարմարավե-

տության ցուցանիշներով (r=0.431; p<0.001)։ Իկս Սթրեսի հարցարանի եր-

րորդ՝ անձի կարողությունների ցուցանիշները, փոխկապակցվում են հու-

զական տոնուսի հետ (r=0.564; p<0.0001): 

Կարող ենք ենթադրել, որ մանկավարժների հոգնածությունը, ինչպես 

նաև հանգստի կարիքը փոխկապված են նրանց հոգեֆիզիոլոգիական 

դրսևորումների հետ, ինչպիսիք են մոռացկոտությունը, դյուրագրգռու-

թյունը, անհանգստությունն ու զայրույթը և այլն։ Այսինքն՝ մասնագիտա-

կան գործունեությունն ուղեկցվում է տեղեկատվական հագեցած հոսքով՝ 

ընկալմանը բնորոշ անորոշության ֆոնով, որին գումարվում է մանկա-

վարժի առանց այն էլ բարդ, պատասխանատու և ծավալուն աշխատանքը։  

Ինչ վերաբերում է հետաքրքրություններին, ապա մանկավարժներին, 

ամենայն հավանականությամբ, բնորոշ է աշխատանքի մեջ ակտիվ ներ-

գրավվածությունը, աշակերտներին մոտիվացնելը, կենսունակ գործելը։ 

Նշանակալի են որակական մեկնաբանումները՝ կապված սթրեսադի-

մացկունության և սեփական անձի ինքնաընդունման, ինքնահարգանքի, 

պատասխանատվության և հանձնառությունների տիրապետման հետ։ 

Մանկավարժների ստեղծագործական ունակությունները, իրատեսական 

ընկալումը, շարժունակությունը և գեղարվեստական ոճը գլխավոր 

խորհրդանշական դերն են խաղում մասնագիտական կարողունակու-

թյուններում: 

Կոռելյացիոն հակադարձ փոխկապակցվածություններ են դուրս բեր-

վել անձի հոգեֆիզիոլոգիական դրսևորումների և հուզական տոնուսի  

(r=-0.489; p<0.001), նաև այդ դրսևորումների և հարմարավետության          

(r=-0.515; p<0,0001) ցուցանիշների միջև: Անձի պահանջմունքների բավա-

րարման ցուցանիշները հակադարձ կոռելացվել են հոգեկան ակտիվու-

թյան (r=-0.290; p<0.01) և Հետաքրքրության (r=-0.352; p<0.01) ցուցանիշնե-

րի հետ։ Մյուս հակադարձ կապերը դրսևորվել են Անձի կարողություննե-

րի և Հոգեկան ակտիվության (r=-0.361; p<0.01), Կարողությունների ցուցա-

նիշի և Հուզական տոնուսի միջև (r=-0.447; p<0.001): 
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Կարող ենք ենթադրել, որ հակադարձ կապերը վերաբերում են 

հարմարավետության սահմանափակմանը, որն առաջացնում է ան-

հանգստություն, անորոշություն, որոշակի ինքնաբավության հակվածու-

թյուն, որն էլ թուլացնում է ակտիվ գործելու և տոնուսի մեջ մնալու կարո-

ղությունը։  

Բազմամասնագիտական թիմի համար կոռելացիոն վերլուծության 

արդյունքներն էապես չեն տարբերվում մանկավարժների խմբից ստաց-

ված արդյունքներից։ Այն ունի հետևյալ պատկերը. դրական փոխհարաբե-

րակցություններ են հայտնաբերվել Անձի հոգեֆիզիոլոգիական դրսևո-

րումների և Հոգեկան ակտիվության (r=0.489; p<0.001), նույն դրսևորումնե-

րի և Հետաքրքրության (r=0.395; p<0.01) ցուցանիշների միջև: Կա նաև 

փոխկապակցվածություն Անձի պահանջմունքների բավարարման և Հու-

զական տոնուսի միջև (r=0.466; p<0.001), պահանջմունքների բավարար-

ման և Հարմարավետության միջև (r=0.319; p<0.01): Կոռելյացիոն արտա-

հայտված ուղիղ կապեր են դուրս բերվել նաև անձի կարողությունների և 

հուզական տոնուսի (r=0.493; p<0.001), կարողությունների և հարմարավե-

տության (r=0.412; p<0.001) միջև։ 

Հաջորդիվ, կատարենք որակական մեկնաբանություններ բազմա-

մասնագիտական ենթախմբի փոխկապակցվածությունների վերաբերյալ: 

Անձի հոգեֆիզիոլոգիական դրսևորումները և պահանջմունքների բավա-

րարման ցուցանիշները ուղեկցվում են հոգեկան ակտիվությամբ: Բազմա-

մասնագիտական թիմի մասնագետներն առաջնորդվում են զգացմունքնե-

րով, սակայն մասնագիտական կարողությունների այպիսի ցուցանիշներ, 

ինչպիսիք են իրատեսական ընկալումը, ողջախոհությունը և ստեղծագոր-

ծական ունակությունները՝ օգնում են նրանց ակտիվ գործել, մնալ տոնու-

սի մեջ: 

Հակադարձ կոռելյացիոն արդյունքները բազմամասնագիտական թի-

մի մոտ ևս մոտ են մանկավարժների ցուցանիշներին, սակայն որոշ կա-

պեր ունեն վառ արտահայտվածություն։ Դուրս են բերվել անձի հոգեֆի-

զիոլոգիական դրսևորումների և հուզական տոնուսի (r=-0.596; p<0.0001), 

նույն դրսևորումների և հարմարավետության (r=-0.585; p<0.0001) միջև 

փոխկապակցվածություններ։ Ավելի թույլ կապ՝ Անձի պահանջմունքների 

բավարարման և Հետաքրքրությունների (r=-0.296; p<0.01) միջև։ Նաև ար-

տահայտված հակադարձ փոխկապակցվածություն ունեն հոգեկան ակ-
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տիվության և անձնական կարողությունների (r=-0.472; p<0.001), ինչպես 

նաև ակտիվության և հետաքրքրություններ (r=-0.488; p<0.001) ցուցանիշ-

ները: 

Կարծում ենք, որ մանկավարժների և բազմամասնագիտական թիմի 

մասնագետների որոշ ցուցանիշների արտահայտվածությունների տար-

բերությունները պայմանավորված են նրանց գործունեության յուրահատ-

կությամբ։ Բազմամասնագիտական թիմում գործունեությունն ուղեկցվում 

է աշակերտների հետ անհատական հանդիպումներով և կա համագոր-

ծակցային մթնոլորտ։ Մասնագիտական պարապմունքները, իհարկե, չեն 

առաջացնում նույն հոգնածությանը, ինչպես մեծ խմբերում առարկայա-

կան ուսուցիչներն են ունենում դասավանդման գործընթացից։  

Նշանակալի տարբերություններ են գրանցվել Երևանի և Հայաստանի 

մարզերի ուսուցիչների ընտրանքներում որոշ հետազոտական գործոննե-

րի միջին արժեքների համեմատական վերլուծություններից՝ հաշվարկ-

ված Ստյուդենտի չափանիշով։ Ճշգրիտ տարբերությունները հետևյալն 

են․ հոգեկան ակտիվություն՝ t=3.063; p<0.001, հուզական տոնուս՝ t=1.930; 

p<0.05 և Հարմարավետություն՝ t=2.320; p<0.01։ Երևանի և Հայաստանի 

մարզերի բազմամասնագիտական թիմերի մասնագետների մոտ անձ-

նային դրսևորումների և հուզական հատկանիշների ցուցանիշների միջև 

էական տարբերություններ չեն գրանցվել։ Ենթադրվում է, որ դա կախված 

է ուսուցիչների գործունեության յուրահատկության հետ: Մարզերում 

հստակ տարբերակում չկա ուսուցիչների և հատուկ մանկավարժների 

գործառույթների միջև, որոնք ընդգրկված են բազմամասնագիտական

խմբում։ Քաղաքների դպրոցներում հստակորեն տարբերվում են ինչպես 

ուսուցիչների, այնպես էլ բազմամասնագիտական թիմերի ներկայացու-

ցիչների գործառույթները։ 

Այսպիսով, կարող ենք ամփոփել, որ մասնագիտական գործունեու-

թյան մեջ կան անհատական այնպիսի դրսևորումներ և որակներ, որոնց 

համադրությունները և փոխհարաբերակցությունները մանկավարժների 

մոտ ձևավորում են նոր կարողունակություններ՝ կախված փոփոխական 

պայմաններից և սթրեսային գործոններից: Դրանք անձնային այն որակ-

ներն են, որոնք կապված են հուզականության, հարմարավետության 

զգացողության, հետաքրքրությունների և ընդհանուր ակտիվության հետ։ 

Կարող ենք առանձնացնել սթրեսադիմացկունության կարևորագույն ցու-
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ցանիշը, երբ մասնագետն իր գործունեության մեջ կարողանում է բավա-

րարել սեփական պահանջմունքները, լինել ակտիվ, գործել, դիմակայել 

դժվարություններին և հաղթահարել մասնագիտական հոգնածությունը։ 

Այս ցուցանիշները շատ արդիական են, ինչը նոր մարտահրավերներ է 

առաջադրում մանկավարժների մասնագիտական, հոգեֆիզիոլոգիական 

և անձնային բնութագրիչներով պայմանավորված կարողունակություննե-

րի դիտարկման և հետագա հետազոտման համար։ 
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ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 

ՄՈԴԵԼԱՎՈՐՄԱՆ ԽՆԴԻՐԸ ՍՈՑԻԱԼ-ՀՈԳԵԲԱՆԱԿԱՆ 

ՃԳՆԱԺԱՄԱՅԻՆ ՊԱՅՄԱՆՆԵՐՈՒՄ 
 

Հայաստանի Հանրապետությունում մասնագիտական կարողունա-

կություններին առնչվող մարտահրավերների համապարփակ վերլուծու-

թյունը ժամանակակից հոգեբանական, տեխնոլոգիական և քաղաքական 

դաշտի համատեքստում արժանի է մեծ ուշադրության։ Հոգեսոցիալական, 

վարքային և հուզական փոփոխությունները, որոնք տեղի են ունեցել 

COVID-19-ի, 44-օրյա պատերազմի և կրթության ոլորտում առաջացող 

տեխնոլոգիական պահանջների հետևանքով, ահռելի մարտահրավեր է 

հասարակության յուրաքանչյուր անդամի համար: Նման պայմաններում 

որոշ մասնագիտությունների ներկայացուցիչներ, այդ թվում՝ ռազմական 

գիտնականներ, փրկարարներ, ուսուցիչներ, բժիշկներ և հոգեբաններ, 

իրենց մասնագիտական գործունեության մեջ հաճախակի հայտնվում են 

անորոշության, անհանգստության ու տագնապի մեջ՝ պահանջելով հրա-

տապ, անհետաձգելի մոբիլիզացիա և բարեփոխումներ:  

Ցանկացած մասնագիտության հիմքում ընկած են կոմպետենցիանե-

րը՝ կարողունակությունները, որոնք ներառում են գիտելիքներ, հմտու-

թյուններ և կարողություններ: Ճգնաժամային պայմաններում այս բաղադ-

րիչները դառնում են առավել քան առանցքային: Շարունակական դժվա-

րին հանգամանքների ֆոնին միանշանակ անհրաժեշտություն կա գնա-

հատելու և հետազոտելու մասնագիտական հմտությունների վերակառու-

ցումն ու զարգացումը, մասնավորապես՝ հոգեբանական կարողունակու-

թյուններին առնչվող հմտությունների տեսանկյունից: Հասարակությունը 

վերջին տարիների ընթացքում բախվել է առողջապահական և կրթական 

բազմակողմ բարդ իրողությունների հետ, վտանգելով բարեկեցությունը: 

Ընդունելով ներկայիս կրթական ծրագրերի և մասնագիտական կարողու-

նակությունների անբավարարությունը և, որոշ դեպքերում, նույնիսկ ծա-

գող հակասությունները՝ մասնագիտական հմտությունների հոգեսոցիա-

լական ասպեկտների մանրակրկիտ վերանայման անհետաձգելի պա-

հանջ է առաջանում: Այս բաղադրիչները առաջնահերթ են և գերակա, քա-

նի որ ներառում են հոգեկան առողջության խնամքը՝ մասնավորապես 

COVID-19-ի հետևանքով և հետպատերազմով։ Որպեսզի հնարավոր լինի 



40 

բարձրացնել մասնագիտական հոգեսոցիալական հմտությունների ձևա-

վորման և զարգացման արդյունավետությունը, անհրաժեշտ է տիրապե-

տել նորարարական տեղեկատվական տեխնոլոգիաներին, օգտագործե-

լով առցանց ուսուցման լայն հնարավորությունները:  

Մասնագիտական կարողունակությունների ձևավորման և զարգաց-

ման հետ կապված առաջանում են տարբեր հիմնարար հարցադրումներ, 

որոնք առանձին ուսումնասիրման կարիք ունեն։ Մասնավորապես․ 

 ո՞ր բաղադրիչներն են առաջնահերթ կամ առաջատար դեր խա-

ղում մասնագիտական կարողունակությունների համակարգում, 

 ի՞նչ փոփոխություններ են նկատվում կարողունակությունների 

մոդելներում, և ո՞ր գործոններ են նպաստում այդ փոփոխություն-

ների առաջացմանը, 

 ի՞նչ պայմաններ կամ գործոններ են ազդում կարողունակություն-

ների ձևափոխման, վերաձևավորման կամ բարեփոխման վրա: 

Կարողունակությունների մոդելավորման քաղաքականությունը 

1980-ականների վերջից մինչև 1990-ականները, երբ Հայաստանի Հանրա-

պետությունը անկախություն ձեռք բերեց, մասնագիտական գործունեու-

թյան տարբեր ձևերի վրա մեծ ազդեցություն ունեցավ խորհրդային հա-

մակարգից ժառանգված մոդելը: Այս ժամանակաշրջանը նշանավորվեց 

1988 թվականի ավերիչ երկրաշարժի հետևանքով և երկարատև պատե-

րազմով, որը խլեց 25000 մարդու կյանք և առաջ բերեց տնտեսական 

ճգնաժամեր: Նվիրվածությունը և ազգային ջատագովությունը ծառայեցին 

որպես մասնագիտական գործունեության հիմք այս փոթորկոտ տարինե-

րին, որտեղ անձնական ներուժ ունեցող անհատները ձգտում էին ինքնա-

հաստատվել որպես մասնագետներ։ Օրինակ՝ մանկավարժները գնա-

հատվում էին ածականների հիման վրա, ինչպիսիք են լավ, բարի, հոգե-

հարազատ, խիստ և պահանջկոտ, մինչդեռ բժիշկները համարվում էին 

կոմպետենտ, եթե բնութագրվում էին այնպիսի հատկություններով, ինչ-

պիսիք են կիրթ, բանիմաց և հեղինակավոր:  

Ազգային կրթության, մասնագիտական ներուժի գնահատման և կա-

ռավարման հետ կապված հոգեբանական գիտությունների ուսումնասի-

րությունների նվազագույն հիմնավորումներով, այս ժամանակահատվա-

ծում մասնագիտական կարողունակությունների վերաբերյալ հետազո-

տությունների ծավալը սահմանափակ էր: Այնուամենայնիվ, մի շարք 
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ուշագրավ ուսումնասիրություններ են իրականացվել Հայաստանի հա-

մար դժվարին և ճգնաժամային պայմաններում, ԵՊՀ ինժեներական հոգե-

բանության լաբորատորիայում իրականացվող գիտահետազոտական աշ-

խատանքներում սահմանվել են մասնագետների պատրաստման էական 

չափանիշներ և մշակվել սխեմա, որը ուրվագծվել է գործունեության մեջ 

անձի կարևոր մասնագիտական որակները: Կրթության համակարգի հե-

տագա բարեփոխումը, որը հետևում է պատմական այս դժվարին ժամա-

նակաշրջանին, որակի նոր պահանջներ դրեց բազմաթիվ մասնագետների 

գործունեության համար: Բոլոնիայի կրթական համակարգի ներդրումը 

2005 թ. առանցքային դեր խաղաց այն մասնագետների ձևավորման գոր-

ծում, որոնք ընդունակ են համապատասխանել չափանիշներին իրենց վե-

րապատրաստման գործընթացում: Այս փոխակերպումը հիմք դրեց անձ-

նային և մասնագիտական այն որակների համար, որոնք կարող էին 

բարձրացնել տարբեր մասնագիտություններում գործունեության արդյու-

նավետությունը: Հետագայում նշանակալի դարձան մասնագիտական և 

կրթական կարողունակությունների հասկացությունները:  

2010 թվականից ի վեր աճում է կրթական և մասնագիտական կարո-

ղությունների վերաբերյալ դասակարգված ուսումնասիրությունների 

անհրաժեշտությունը: Կրթական չափանիշները համեմատաբար արագ 

առաջադիմեցին՝ ծառայելով որպես հիմք: 2010, 2015 և 2017 թվականնե-

րին սկսվել են հոգեբանության, հատկապես կրթական հոգեբանության, 

մասնագիտական կարողունակությունների հիմնախնդրի ուսումնասի-

րությունները, որոնք վերաբերում են անձի, գիտելիքների, կարողություն-

ների և հմտությունների խնդիրներին: 2018 թվականին Եվրախորհրդի 

աջակցությամբ «Կարողունակությունների շրջանակը ժողովրդավարա-

կան մշակույթի համար» ծրագրի իրականացման ընթացքում կատարվել է 

համապարփակ ուսումնասիրություն՝ խորանալով կարողունակություն-

ների մասնագիտական, կրթական, իրավական և ռազմավարական աս-

պեկտների մեջ: 2020 թվականից հետո կարողունակությունների ուսում-

նասիրությունն ընդլայնվեց՝ ներառելով անձի հոգեբանությունը, մասնա-

վորապես մասնագիտական ինքնության, անձնային աճի, հասունության, 

հուզական վիճակների և մոտիվացիայի տեսանկյունից: 

Տարբեր բացատրություններ և մեկնաբանումներ այլ կերպ են սահմա-

նում մասնագիտական կարողունակությունը: Վկայակոչելով առցանց բա-
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ցատրական բառարանը՝ տասը հղումների վրա հիմնված նախընտրելի 

սահմանումը բնութագրում է մասնագիտական կարողունակությունը որ-

պես անհրաժեշտ գիտելիքներ, հմտություններ և կարողություններ՝ տեխ-

նիկական և էթիկական չափանիշներին համապատասխան որակյալ ծա-

ռայություններ մատուցելու համար: Այս փորձաքննությունը շատ կարևոր 

է մասնագիտական պարտականությունները ստանձնելու և հանրային 

շահերը սպասարկելու համար: Այնուամենայնիվ, այս սահմանումը ան-

տեսում է անձի անհատականությունը և նրան բնորոշ այնպիսի գործոն-

ները, ինչպիսիք են մոտիվացիան, զգացմունքները, կարիքները, ռեսուրս-

ները և այլն: Որպես այլընտրանք, կրթական կարողունակությունների հե-

ռանկարը, ինչպես պարզաբանել է Սերգեև Ա. Գ.-ն, ընդգծում է կրթության 

նկատմամբ անհատական մոտեցման դերը: Կրթական կարողունակու-

թյունները դրսևորվում և փորձարկվում են կոնկրետ գործողությունների 

կատարման մեջ: Կարողունակությունը, այս համատեքստում, ներկայաց-

նում է անհատականության գծերի արդեն ձևավորված շարք: Որակյալ 

մասնագետը տիրապետում է անհրաժեշտ գիտելիքներին, հմտություննե-

րին և փորձին, ընդ որում, կոմպետենտությունն այս պարագայում ընդ-

գրկում է անհրաժեշտ հմտությունների հավաքածուն։ Այս սահմանումը 

կարևորում է մասնագետի անհատականությունը և նրա կարևոր որակնե-

րը կրթական գործընթացում կարողունակությունների ձևավորման գոր-

ծում: Այնուամենայնիվ, մասնագիտական գործունեության մեջ անձի 

վարքային և հուզական բաղադրիչները, կարծես, լիովին ուսումնասիր-

ված չեն, սակայն դրանք շատ կարևոր նախադրյալներ են կրթական գոր-

ծընթացում ապագա կոմպետենտ մասնագետի պատկերացումների ձևա-

վորման համար։  

Մեկ այլ սահմանման մեջ ասվում է. «Կոմպետենտությունը իրավի-

ճակային կատեգորիա է, քանի որ այն արտահայտվում է մասնագիտա-

կան խնդրահարույց իրավիճակներում ցանկացած գործողություն իրա-

կանացնելու պատրաստակամությամբ։ Բերված սահմանումները ցույց են 

տալիս, որ կարողունակությունները ենթակա են ինչպես ներքին, այնպես 

էլ արտաքին ազդեցության: Դրանք մի կողմից ներկայացնում են մարդու 

ներքին կարողությունների կողմնորոշումը դեպի աշխատանքը, իսկ մյուս 

կողմից՝ ձևավորվում են աշխատանքում մարդուն պարտադրված պա-
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հանջներով։ Նմանատիպ երկակի մոտեցումներ նկատվում են տարբեր 

երկրներում։ 

Հաշվի առնելով այս երկու հայեցակարգային տարբերությունները, 

կարողունակությունների ժամանակակից ընկալման և մոդելավորման 

քաղաքականության ըմբռնումը դառնում է բարդ խնդիր: Կարողունակու-

թյունների մոդելավորման քաղաքականությունը ձևավորվում է համա-

պատասխան կազմակերպությունների, երկրների կամ իրավիճակների 

թելադրանքով, որոնք հիմնականում բաժանվում են երկու մոտեցման՝ 

տեսական և գործնական: Կարողունակությունների տեսական հիմքը 

կազմվում է աշխատանքային, սոցիալական, կազմակերպչական և կառա-

վարման հոգեբանությունից: Վերջին տարիներին կիրառվել է նաև անհա-

տականության տեսությունը։ Այս մոտեցումների շրջանակում առաջա-

նում են կարողունակությունների համակարգման երեք հիմնական մա-

կարդակներ՝ անձնային որակներ, վարքային դրսևորումներ և հուզական 

կարգավորումներ: Շատ հեղինակներ աշխատանքային գործունեության 

մեջ ընդգծում են աշխատողների միջև սոցիալական փոխազդեցություն-

ների, մենեջեր-աշխատակից փոխհարաբերությունների, գործընկերների 

միջանձնային հարաբերությունների և կառավարման ոճերի կարևորու-

թյունը: Ոմանք նույնիսկ սոցիալական և կազմակերպչական հարաբերու-

թյունները նույնացնում են որպես կարողունակությունների առանձին 

մակարդակ:  

Կարողունակությունների գործնական հիմքը բխում է աշխատան-

քային պահանջներից, գործունեության տեսակից և բնույթից: Կարողու-

նակությունների համակարգի ստեղծման այս երկու հստակ քաղաքակա-

նությունը հանգեցրել է երկու մոդելի՝ պրոֆեսիոգրամա և հոգեգրամա: 

Հիմնարար հարց է պտտվում մասնագիտական կարողունակություն-

ների մոդելավորման սխեմայի շուրջ, ներառյալ համակարգման մեթոդնե-

րի վավերականությունը: Եվրոպական մոտեցումները զգալի շեշտ են 

դնում աշխատանքային հմտությունների, կարողությունների շրջանակի և 

տեսակի վրա՝ որպես կարողունակությունների հիմք համարելով մասնա-

գետի մոտիվացիան, ունակություններն ու գիտելիքները: Կարողունակու-

թյունների մոդելները հաճախ բաժանվում են կազմակերպությունների 

համար ընդհանուր հիմնական հմտությունների կամ գործելակերպի, և 

այդ մոդելների վերաբերյալ ուսումնասիրություններն ու հետազոտու-
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թյուններն իրականացվում են Մարդկային ռեսուրսների ոլորտում: 2015 

թվականին Աննա Կ. Բաչինսկայի, Տոմաշ Ռովինսկու և Նատալյա Կիբիսի 

(Լեհաստան) կողմից իրականացված նմանատիպ հետազոտությունը 

բարձրացրել է կարողունակությունների մոդելների ձևավորման մեթոդա-

բանության և վավերականության վերաբերյալ հարցեր՝ կենտրոնանալով 

զբաղվածության քաղաքականության վրա: Դանթե Գերերոն իր հոդված-

ներում հանգամանորեն քննարկել է կոմպետենցիաների մոդելավորման 

խնդիրը՝ ներկայացնելով զեկույց 2010 և 2012 թվականներին Մադրիդում։ 

Կարողունակությունների մոդելները համակարգված են՝ հիմնվելով աշ-

խատանքի, վարքի, հմտությունների, բիզնես ռազմավարության, մրցակ-

ցային ռազմավարության և ամբողջական ճանաչողական և մոտիվացիոն 

մոդելների վրա: Աշխատանքի վրա հիմնված կարողունակությունների 

մոդելը բխում է տնտեսությունից և կառավարումից՝ մեկնաբանելով 

մարդկանց և նրանց աշխատանքային գործառույթների փոխհարաբերակ-

ցությունները: Ճգնաժամային իրավիճակներում կարող են փոխվել աշ-

խատանքին ներկայացվող պահանջները, բայց ոչ աշխատողի մասնագի-

տական կարողությունները՝ հաշվի առնելով աշխատանքային գործա-

ռույթները կապված առաջադրանքների հետ: 

Մասնագիտական կարողունակությունների հիմնախնդրի ուսումնա-

սիրման շրջանակներում փորձ է արվել կատարել հետազոտություն կա-

րողունակությունների մոդելավորմանը մոտենալու նպատակով։ Հետա-

զոտությունը կիրառել է ֆոկուս խմբային քննարկումներ, որոնք անցկաց-

վել են Երևանում և Հայաստանի տարբեր քաղաքներում ու մարզերում: 

Այս ֆոկուս խմբերի մասնակիցների տարիքը տատանվում էր 18-ից մինչև 

55 տարեկան՝ ընդգրկելով տարբեր պաշտոններ տարբեր մասնագիտա-

կան գործունեության մեջ։ Ձևավորել ենք 5 ֆոկուս խումբ, յուրաքանչյու-

րում՝ 10-12 հոգի։ Առանձին քննարկման ժամանակը կազմել է մեկ ու կես 

ժամ։ Քննարկման առաջին փուլը վերաբերել է չորս մասնագիտություննե-

րի ճգնաժամին և մասնագիտական կարողունակությունների խնդիրնե-

րին: Մասնակիցները ներկայացրել են իրենց մոտեցումներն ու մեկնաբա-

նությունները գիտելիքի ձեռքբերման, կարողության, հմտության և իրա-

վասության վերաբերյալ, նշել, թե որն է առավել նշանակալի յուրաքանչ-

յուր մասնագիտության համար։ Կարողունակությունների համապար-

փակ մասնագիտական և փորձագիտական գնահատում ապահովելու 
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համար հավաքվել է փորձագետների խումբ, որը ներկայացնում էր չորս 

հիմնական մասնագիտություններ՝ բժիշկներ, մանկավարժներ, ռազմա-

կան գործի մասնագետներ և հոգեբաններ: Այս փորձագետներին հանձ-

նարարվել էր լրացնել նախապես մշակված հարցաշար, որը նախատես-

ված էր գնահատելու իրենց մասնագիտության համար առավել կարևոր 

կարողունակությունների համապատասխանությունը: Ինչպես ֆոկուս 

խմբերից, այնպես էլ փորձագիտական գնահատականներից ստացված 

տվյալները մանրակրկիտ վերլուծվել են՝ օգտագործելով վարկանիշային 

հարաբերակցության գործակիցը: Այն պարզեցրեց որակների դասավո-

րությունն ըստ կարևորության՝ թույլ տալով դիֆերենցել տարբեր կարո-

ղունակություններին վերագրվող նշանակությունը: Նման ուսումնասի-

րությունը հնարավորություն էր տալիս ամբողջական պատկերացում 

կազմել տարբեր մասնագիտությունների համար ընկալվող կարողունա-

կությունների վերաբերյալ և բացահայտել գնահատման օրինաչափու-

թյուններն ու անհամապատասխանությունները տարբեր մասնագիտա-

կան խմբերի համար:  

Ամփոփված և հաստատված կարողունակությունների մոդելները և 

դրանց բաղկացուցիչ տարրերը ուսումնասիրելիս հետազոտական ար-

դյունքները սինթեզել ենք եռաստիճան մոդելի մեջ, որն անվանվում է 

«3/2»: Այս մոդելի մշակումը պահանջում էր կարողունակությունների 

մանրակրկիտ վերագնահատում և համապատասխանեցում, որը հարմա-

րեցված էր մեր երկրում տիրող ճգնաժամի հետևանքով առաջացած մար-

տահրավերներին դիմակայելու համար: Մենք պնդում ենք, որ եռաստի-

ճան մոդելը մնում է անսասան բոլոր մասնագիտությունների մեջ՝ անկախ 

մասնագիտական շեշտադրումներից: Մեր վերլուծությունը ցույց է տալիս, 

որ տարբեր մասնագիտությունների գծով իրավասությունները կազմա-

կերպված են երեք տարբեր մակարդակներով․ 

  ընդհանուր իրավասություններ (1-ին մակարդակ),  

 մասնագիտական կարողություններ (2-րդ մակարդակ),  

 անձնային որակներ (3-րդ մակարդակ):  

Երրորդ մակարդակը հետագայում բաժանվում է երկու բաղադրիչի՝ 

անձնական գործոններ և հոգևոր արժեքներ: Առաջին մակարդակի ընդ-

հանուր կարողունակություններն ու իրավասությունները ներառում են 

հիմնարար պահանջներ, որոնք կիրառելի են յուրաքանչյուր մասնագի-



46 

տության համար, ներառյալ տեխնոլոգիական հմտությունները, հետազո-

տական խորաթափանցությունը և կրթական փորձառությունը: Անցնելով 

երկրորդ մակարդակ՝ առաջնահերթություն են ստանում մասնագիտու-

թյանը հատուկ իրավասությունները՝ ներառելով անհրաժեշտ գիտելիքնե-

րը, հմտությունները, համագործակցելու ունակությունը, մոտիվացիան և 

այլն: Երրորդ մակարդակը ներառվում է անհատական հատկանիշներով 

ձևավորված կարողունակությունների մեջ, ինչպիսիք են խառնվածքը, 

մարդամոտությունը, պատասխանատվությունը, նպատակային կողմնո-

րոշումը և այլն (տե՛ս հավելված): Երրորդ մակարդակի վրա մեր շեշտա-

դրումը բխում է մասնագիտական ինքնության ձևավորման և հասունու-

թյան, աճի խթանման գործում նրա առանցքային դերից:  

Երրորդ մակարդակը բաժանված է երկու տարբեր հարթությունների՝ 

հոգևոր արժեքների և ընդհանուր մարդկային՝ համամարդկային արժեք-

ների: Հոգևոր արժեքների վրա հիմնված կարողունակություններն ու 

իրավասությունները ներառում են այնպիսի կողմեր, ինչպիսիք են մաս-

նագիտական ինքնությունը, մասնագիտական ինքնագնահատականը, 

ինքնիրացումը և Ես-ի այլ նուրբ կողմեր: Դրանք ակնհայտորեն դրսևոր-

վում են գործողություններում, մարմնավորվում այնպիսի հատկություն-

ներով, ինչպիսիք են պաշտպանությունը, ջանասիրությունը, բավարար-

վածությունը, ներգրավվածությունը և նվիրվածությունը: 

Համամարդկային արժեքների շրջանակում ուշագրավ կարողունա-

կությունների թվում են հայրենասիրությունը, ազգային արժեքների պահ-

պանումը, ինքնատիպությունը, մարդասիրությունը, համագործակցու-

թյունն ու փոխօգնությունը, որոնք արտահայտվում են մասնագիտական -

գործունեության մեջ: Կարողունակությունների այս եզակի համակարգու-

մը, որտեղ հոգևոր և ընդհանուր մարդկային արժեքները սերտաճում են, 

մեզ ոգեշնչեց մոդելն անվանել «3/2»: Այն ընդգրկում է մոդելի կառուցված-

քի էությունը և ընդգծում նրա նորարարական մոտեցումը մասնագիտա-

կան կարողունակությունների համակարգում՝ ապահովելով ամուր շրջա-

նակ տարբեր ոլորտներում մասնագիտական հմտությունները հասկանա-

լու, գիտակցելու և զարգացնելու համար: 

Մեր կողմից մշակված մոդելը համապարփակ վերլուծության արդ-

յունք է, որ իր մեջ ներառում է ինչպես տեսական, այնպես էլ գործնական 

փուլեր: Տեսական փուլը հնարավորություն ընձեռեց մանրամասն ուսում-
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նասիրելու կարողունակությունների մոդելները, դրանց բովանդակությու-

նը, ձևաչափերը և պատմական էվոլյուցիան: Սա ընդգրկում էր ինչպես 

միջազգային, այնպես էլ տեղական մոդելների փորձաքննություն: Հատ-

կանշական է, որ մասնագիտական կարողունակությունների տեղական 

մոդելների համատեքստում մեր ուսումնասիրությունը բացահայտեց Հա-

յաստանում լիարժեք զարգացած մոդելի բացակայություն՝ չնայած կադ-

րերի և աշխատատեղերի պահանջարկի առկայությանը: Ավելին, մեր 

երկրում ճգնաժամային իրավիճակներում կարողունակությունների որո-

շակի դեֆորմացման կամ բարեփոխման վրա ազդող կոնկրետ պայման-

ներն ու բնութագրերը համակարգված չեն ուսումնասիրվել: 

Հայաստանում կարողունակությունների ձևավորման պատմական և 

ռազմավարական վերլուծությունը բացահայտեց մի քանի հիմնարար սո-

ցիալական և արտաքին ազդեցություններ, որոնք էականորեն ազդել են և, 

հավանաբար, շարունակում են ազդել անհատների մասնագիտական 

զարգացման, պրոֆեսիոնալիզմի ձեռքբերման և բարձրորակ գործունեու-

թյան դրսևորման վրա: Այս ազդեցություններից էականներն ունեցել են 

սոցիալական, հոգեբանական և այլ արտաքին գործոններ։ Ներկայացնենք 

իրողությունները․  

1․ Պատերազմական իրադրությունները։ Տարածքային հակամար-

տություններ և լայնածավալ պատերազմներ, որտեղ Հայաստանը 

զգալի հակամարտություններ է ունեցել 1988-1991, 2016 (4 օր) և 

2020 (44 օր) բազմաթիվ սուր միջադեպերով, որոնք հանգեցրել են 

զգալի թվով զոհերի: 

2. Բնական աղետներ. երկրաշարժերը, սողանքները և երաշտները, 

հատկապես 1988 թվականի ավերիչ երկրաշարժը, զգալի մար-

տահրավերներ են առաջացրել: 

3. Քաղաքական և պետական կյանքի հեղափոխություն. վերջին 30 

տարիներին Հայաստանը ականատես է եղել երկու խոշոր քաղա-

քական հեղափոխությունների (1988 և 2018) և այլ ազդեցիկ իրա-

դարձությունների (1999, 2008, 2015, 2017 և այլն), որոնք խաթարել 

են առօրյա կյանքը: 

4. Տնտեսական ճգնաժամ. տնտեսական ճգնաժամի երկարատև ժա-

մանակաշրջաններ, որտեղ անհրաժեշտ կենսապայմանները, 

սննդամթերքը և արդյունաբերական կարիքները չեն բավարարվել: 
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5. Համաշխարհային օրենսդրական բարեփոխումներ, գլոբալիզա-

ցիա․ օրենսդրական համակարգի համապարփակ բարեփոխում-

ներ՝ ուղղված անհատների կրթության, աշխատանքի և մասնավոր 

գործունեության իրավունքներին: 

Մեր կողմից իրականացվող ուսումնասիրությունների և հետազոտու-

թյունների սկզբնական փուլը ներառում էր մասնագիտական կարողունա-

կությունների խմբերի դասակարգումը` հիմնվելով ֆոկուս խմբերի 

քննարկումների ընթացքում հավաքված պատկերացումների և գնահա-

տականների վրա: Այս քննարկումների մասնակիցները սահմանափակ-

ված չէին կարողունակությունների քանակով, ինչը յուրաքանչյուր մաս-

նագետի թույլ էր տալիս ներկայացնել և բացատրել բազմաթիվ կարողու-

նակություններ՝ կախված տարբեր իրավիճակներից: Ֆոկուս խմբային աշ-

խատանքները, որոնք անցկացվել են Հայաստանի տարբեր քաղաքներում 

և մարզերում, տվել են ավելի քան 300 կարողունակություններ՝ կենտրո-

նանալով չորս կոնկրետ մասնագիտությունների վրա: Այնուհետև, բացա-

հայտված կարողունակությունները համակարգվել են՝ առանձնացնելով և 

առաջնային դարձնելով առավել հաճախ նշվածները՝ դրանով իսկ հիմք 

դնելով մեր մոդելի համար: 

Ֆոկուս խմբային քննարկումների ընթացքում ի հայտ եկավ մի կա-

րևոր թեմա՝ մասնագիտական և անձնային կարողունակությունները 

տարբերակելու պահանջ: Թեև տարբերակման չափանիշը հաճախ ան-

հասկանալի էր, ջանքեր էին գործադրվում կարողունակությունները ճիշտ 

դասակարգելու համար՝ որպես մասնագիտական կամ անձնային: Մաս-

նագիտական կարողունակությունները ճանաչվել են որպես հատուկ գոր-

ծունեության կամ աշխատանքի պահանջները բնութագրողներ, ինչպիսիք 

են բժշկի համար հետազոտական հմտությունները կամ ուսուցչի հռետո-

րական հմտությունները: Մյուս կողմից, անձնային կարողունակություն-

ները ճանաչվեցին որպես անհատի բնավորությունից, խառնվածքից և 

անհատական հատկանիշներից բխող հատկություններ, որոնք նպաս-

տում են տվյալ գործունեությանը կամ աշխատանքին, ինչպիսիք են 

ազնվությունը, քաջությունը, ընկերասիրությունը և պատրաստակամու-

թյունը (տե՛ս հավելված): 

Մեր կողմից առաջարկած մոդելը ընդգծեց որոշակի դիտարկումներ՝ 

կապված բժշկի մասնագիտության հետ, որտեղ ընդհանուր իրավասու-
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թյուններն ավելի հստակ էին սահմանվում, անձնային որակները՝ հա-

մարժեքորեն, բայց մասնագիտական կարողությունները, հատկապես 

մասնագիտական էթիկայի և կարգապահության հետ կապված, այնքան էլ 

հստակ չէին: Այս դիտարկումը կապված էր առողջապահական օրենքնե-

րի և էթիկական կանոնների վերաբերյալ տեղեկատվության և իրազեկվա-

ծության սահմանափակման կամ անտեսման հետ: Հարցվողներից ոմանք 

կարծում էին, որ ադմինիստրատիվ հարցերով զբաղվող մասնագետները 

պետք է առաջին հերթին անդրադառնան այս խնդիրներին` միաձուլելով 

մասնագիտական և անձնային կարողունակությունների միջև սահմաննե-

րը (տե՛ս հավելված): 

Նմանապես, զինվորական մասնագիտական կարողունակություննե-

րում դրսևորեցին մասնագիտական և անձնային տարրերի միաձուլում: 

Հատկանշական է, որ այնպիսի կարողունակություններ, ինչպիսիք են 

հայրենասիրությունը կամ ազգայնականությունը, վստահությունը և կար-

գապահությունը, դիտվում էին որպես անձի ռեսուրսներ, որոնք, հավա-

նաբար, կապված են Հայաստանում ճգնաժամի և պատերազմական իրա-

վիճակի վրա: Մեր մոդելի համաձայն նման կարողունակությունները և 

իրավասությունները կարող են գործել որպես համամարդկային և հոգևոր 

արժեքներ՝ նպաստելով մասնագիտական գործունեության կայունությա-

նը: 

Հոգեբանների փորձագիտական գնահատումների դեպքում իրավա-

սություններն ավելի համակարգված էին, սակայն, ինչպես բժիշկների 

պարագայում էր, շեշտադրում չկար էթիկական նորմերի և վարչարարա-

կան հմտությունների վրա՝ որպես մասնագիտության համար նշանակալի 

կարողունակությունների (տե՛ս հավելված): 

Ի տարբերություն մյուսների, մանկավարժների քննարկումներում 

դրսևորումներն առավել համակարգված էին, սակայն որոշակի յուրօրի-

նակությամբ։ Հիմնարար և մասնագիտական կարողունակությունները 

քանակապես ավելի շատ էին և ենթարկվում էին ավելի խիստ պահանջ-

ների։ Այս դիտարկումը արտացոլում էր մանկավարժության և հոգեբա-

նության վերաբերյալ սոցիալական բազմաֆունկցիոնալության ընկալու-

մը, առաջարկելով կոնսենսուս, որ մանկավարժները պետք է ունենան 

անձնային և մասնագիտական կարողությունների առավելագույն փաթեթ, 

որտեղ գիտելիքը կարևոր է բոլոր առումներով (տե՛ս հավելված): 
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Այսպիսով, վերը նշված չորս մասնագիտությունների՝ բժիշկների, 

զինվորական անձնակազմի, հոգեբանների և մանկավարժների կարողու-

նակությունների սահմանումը շատ կարևոր է, հատկապես հաշվի առնե-

լով նրանց դերը թե՛ ֆիզիկական, թե՛ հոգեկան առողջության կառավար-

ման ու պահպանման գործում՝ ճգնաժամերի և արտաքին մարտահրա-

վերների ներքո: Հստակ սահմանելով մասնագիտական և անձնային կա-

րողունակությունները և համակարգելով դրանց բնութագրերը 3/2 մոդելի 

տեսքով՝ կարող ենք ունենալ կիրառական արդյունք այս մասնագիտու-

թյունների ներկայացուցիչների համար: Այս մոդելում համընդհանուր և 

հոգևոր որակներից ու արժեքներից բխող կարողություններն ու իրավա-

սությունները տարանջատվում են որպես անձնային կարողունակու-

թյուններ, որոնք գործում են որպես ներքին հոգեբանական հենասյուներ։ 

Դրանք վճռորոշ են արտակարգ իրավիճակներում և ճգնաժամերում դի-

մակայելու, խուճապի չմատնվելու և ակտիվություն ցուցաբերելու հա-

մար: Տեխնոլոգիական առաջընթացի լույսի ներքո, այս մասնագիտու-

թյունների աճող միտումները և մարդ-մարդ փոխազդեցության հետ կապ-

ված պատասխանատվության բարձրացումը, մասնագետների համար 

ընդհանուր կարողունակությունների պահանջների վերագնահատումը 

ևս կարևոր է: Մեր ուսումնասիրությունները ցույց տվեցին, որ որոշ դեպ-

քերում անտեսվել է տեխնոլոգիական կիրառությունների ընդհանուր 

իմացության անհրաժեշտությունը՝ որպես ժամանակակից մասնագետնե-

րին ներկայացվող պահանջ: Ավելին, չորս մասնագիտությունները չունեն 

էթիկայի և գործունեության իրավական նորմերով կարգավորվող կարո-

ղունակություններ, ինչպիսիք են գաղտնիությունը, չվնասելու սկզբունքը, 

անաչառությունը և այլն: Այսօր մեր երկրում գործելը դժվարանում է այն-

պիսի խնդիրներով, ինչպիսիք են բազմաբնույթ և ոչ միշտ հասկանալի 

աշխատանքային պայմանագրերը, աշխատանքային տարբեր գրաֆիկնե-

րը, ծանրաբեռնվածության խնդիրները և հետխորհրդային, հետպատե-

րազմյա ու շարունակվող քաղաքական ճգնաժամերն ու լարվածությունը 

ավելի են բարդացնում իրավիճակը: 

Անդրադառնալով մեր հետազոտական հարցադրումներին՝ պարզե-

ցինք, որ.  

1) Անձնային կարողունակությունները, հատկապես նրանք, որոնք 

արմատավորված են հումանիստական և հոգևոր արժեքների վրա, գերա-
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կայություն են ունեցել մեր կողմից հետազոտված մասնագիտությունների 

համար ճգնաժամերի ժամանակ: 

2) Ճգնաժամային պայմաններում մասնագիտական կարողունակու-

թյունները, ներառյալ գիտելիքները, էթիկական նորմերը, լեզվական 

հմտությունները և համանման ընդհանուր կարողություններն ու իրավա-

սությունները, ունեին ավելի թույլ նշանակալիություն: Սա խոսում է այն 

մասին, որ ճգնաժամերն ընդգծում են ընդհանուր հումանիստական ար-

ժեքները, համադրվում են այնպիսի անձնային որակներով, որոնք առաջ 

են տանում մասնագիտական գործունեությունը:  

3) Ճգնաժամի համատեքստը կառուցողակա՞ն էր, թե կործանարար, 

դժվար է որոշել: Պատերազմի, համաճարակի, արգելափակման և 

զրկանքների ժամանակ այս չորս մասնագիտությունների ներկայացու-

ցիչների համար կարողունակությունների փոփոխությունները վկայում 

են դրանց վերանայման, վերաձևավորման անհրաժեշտության մասին, 

բայց արդյո՞ք դա դեֆորմացիա է, թե բարեփոխում, պատասխանը միա-

նշանակ չէ և պահանջում է հինախնդրի առավել մանրակրկիտ հետազո-

տում: 
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ՄԱՍՆԱԳԵՏԻ ԱՆՁԻ ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ 

ԵՌԱՄԱԿԱՐԴԱԿ ՄՈԴԵԼԻ ԲՈՎԱՆԴԱԿԱՅԻՆ 

ՎԵՐԼՈՒԾՈՒԹՅՈՒՆ 
 

Ժամանակակից բարեփոխումների ներկայիս մարտահրավերները 

պահանջում են, որ մարդակենտրոն մասնագիտությունների ներկայացու-

ցիչները, ինչպիսիք են բժիշկները, մանկավարժները և հոգեբաններ, վե-

րագնահատեն ոչ միայն իրենց գիտելիքները, այլև իրենց մասնագիտա-

կան կարողունակությունները: Դրանք ներառում են հմտություններ, կա-

րողություններ, տեխնոլոգիական գիտելիքներ, հուզական ինքնատիրա-

պետում, հաղորդակցման և ստեղծագործական հմտություններ, սթրե-

սային իրավիճակները և դժվարությունները հաղթահարելու և կառավա-

րելու կարողություն: Բացի այդ, մտավոր ճկունությունը և անձնային այլ 

ռեսուրսները կարևոր նշանակություն ունեն այս փոխակերպումներին 

հարմարվելու համար: Շրջակա միջավայրի գործոնները, ինչպիսիք են 

էկոլոգիական և կլիմայական փոփոխությունը, անապահով պայմանները 

և աշխատանքային նոր պահանջներով հագեցած միջավայրերը, նպաս-

տում են շարունակական դժվարություններին և մասնագիտական այր-

մանը: Նոր պայմաններին հարմարվելը և պրոֆեսիոնալիզմի պահպա-

նումը սերտորեն կապված են անձի, հույզերի, սոցիալական աճի, տեխնո-

լոգիական գրագիտության և մասնագիտական հմտությունների կիրառ-

ման ասպեկտների հետ։ 

Մեր օրերում մասնագիտական կարողունակությունների հարցը 

կրթության կենտրոնական թեմա է։ Առկա է գիտական, մեթոդաբանական 

և կատեգորիկ վերլուծության և հարաբերակցության, ինչպես նաև մարդ-

կային ռեսուրսներում դրանց գործնական կիրառման և զարգացման ար-

դիականություն: Վերջին տասնամյակների ընթացքում կրթության կազ-

մակերպման արևմտյան երկրների փորձը ներառվել է Հայաստանի Հան-

րապետությունում (ՀՀ): Այնուամենայնիվ, գիտելիքների ձեռքբերման մե-

թոդները լիովին չեն արտացոլում կոնկրետ ոլորտների վերջին զարգա-

ցումները: Մասնագիտական ճգնաժամն առաջանում է ձեռք բերված գի-

տելիքների և գործնական փորձի միջև եղած անջրպետից: Ներկայումս 

կարևոր է վերանայել, վերափոխել և հստակեցնել որոշ ժամանակակից 
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մասնագիտությունների, այդ թվում՝ բժիշկների, հոգեբանների և ուսուցիչ-

ների կարողունակություններն ու իրավասությունները: 

Մի շարք հեղինակներ տարբեր երկրներից կենտրոնացել են մասնա-

գիտական կարողունակությունների խնդրին՝ նշելով, որ դա համաշխար-

հային մտահոգություն է, որը չի սահմանափակվում միայն մեր երկրով։ 

Իրենց երկրներում մասնագիտական գործունեության ճգնաժամային հա-

մակարգողները, ինչպիսիք են բժիշկները, հոգեբանները, մանկավարժնե-

րը, զինվորականները և բուժաշխատողները, նույնպես բախվում են նմա-

նատիպ մարտահրավերների: Բազմաթիվ ուսումնասիրություններ հե-

տազոտել են արգելափակման ազդեցությունը COVID-19-ի և տարբեր 

երկրներում տեղական հակամարտությունների ժամանակ: Կարողունա-

կությունների վերաբերյալ հետազոտությունները հաճախ քննարկվում են 

կրթական մարտահրավերների համատեքստում՝ նպատակ ունենալով 

բացատրելու, հասկանալու և զարգացնելու մասնագիտական կրթության 

էական կողմերը: 

Մեր կողմից կատարված աշխատանքներում կարևորվել է մասնագի-

տական կարողությունների ձևավորման և զարգացման, մասնավորա-

պես՝ հոգեսոցիալական բնութագրերի գնահատումն ու ուսումնասիրու-

թյունը։ Սա հնարավորություն է տալիս մասնագետներին դառնալ ավելի 

խորաթափանց և բանիմաց՝ թույլ տալով նրանց ընդունել իրենց մասնա-

գիտական ինքնության ժամանակակից մարտահրավերները՝ ի պատաս-

խան իրենց դերերի վրա դրված նոր պահանջների: Հասարակության զար-

գացման ժամանակակից շրջանը նշանավորվում է զգալի հոգեբանական 

և սոցիալական փոփոխություններով, ներառյալ մասնագետների ներ-

գրավվածությունը, արագացված գործընթացները, գլոբալիզացիան և 

մշտական նորարարություններն ու նորամուծությունները: 

Շատ հեղինակներ պնդում են, որ մասնագետի անձնական զարգա-

ցումը տեղի է ունենում մշտական փոխակերպումների ֆոնին, որոնք նե-

րառում են ներքին գործընթացներ։ Դրանք թույլ են տալիս գերազանցել 

սահմանված չափանիշները: Այս զարգացումը պայմանավորված է մաս-

նագետի ըմբռնմամբ, թե որքանով են իրենց կարողություններն ու հմտու-

թյունները համապատասխանում իրենց աշխատանքի պահանջներին: 

Մասնագիտական գործունեության մեջ դրսևորվում են ինչպես արտա-
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քին, այնպես էլ ներքին դրդապատճառները, և այս գործընթացում էական 

դեր են խաղում անձնական, սոցիալական և հուզական հասունությունը: 

Մասնագիտական զարգացման ժամանակակից ասպեկտը հոգեսո-

ցիալական ազդեցությունների փոխազդեցությունն է կյանքի գրեթե բոլոր 

ոլորտներում: Մասնագիտական կարողունակությունների հայեցակարգը 

ձևավորող գործոններն ազդում են մասնագետի որոշումների վրա, խթա-

նում են նոր գիտելիքների և հմտությունների ձեռքբերումը և ապահովում 

մասնագիտական աճ: 

Տարբեր մոտեցումներ վերլուծելիս մենք կարողունակությունները դի-

տարկում ենք որպես բազմաբաղադրիչ համակարգ, որը ներկայացնում է 

մարդկային գործողությունների տարբեր տեսակներ մասնագիտական

գործունեության շրջանակներում: Բացահայտելով մասնագիտական կա-

րողությունների բաղադրիչները՝ մենք ընդգծում ենք այն հմտությունները, 

որոնք հնարավորություն են տալիս մասնագետներին հասնելու նոր ձեռք-

բերումների կամ վերաիմաստավորել առկա գիտելիքները: Որոշ փորձա-

գետներ պնդում են, որ կոմպետենտությունը ներառում է կարողություն-

ներ, որոնք մասնագիտական գործունեության արդյունքը դարձնում են 

չափելի և գնահատելի։ Անհատականության ժամանակակից հոգեբանու-

թյան տեսանկյունից մասնագիտական գործունեության նկատմամբ 

դրդապատճառներն ու վերաբերմունքը կարևոր նշանակություն ունեն, և 

դրանց դրսևորումները հիմք են ապագա մասնագիտական հմտություննե-

րի զարգացման համար: Մասնագիտական կամ աշխատանքային հոգե-

բանության ոսպնյակի միջոցով հմտություններն ու կարողություններն 

ըմբռնելը ընդլայնում է անձնական զարգացման հնարավորությունները՝ 

ուժեղացնելով ինչպես ճանաչողական, այնպես էլ վարքային ասպեկտնե-

րը: Սա ներառում է տրամաբանական մտածողության, ճկունության, 

խնդիրների լուծման և որոշումների ընդունման ճանաչողական ոլորտը, 

ինչպես նաև ինքնատիրապետման, ժամանակի կառավարման և հուզա-

կան կայունության տիրույթը: 

Եթե մենք դասակարգում ենք կարողունակությունների բաղադրիչնե-

րը, ապա ստանում ենք հետևյալ խմբերը. 

1. Ճանաչողական՝ գնահատում, կանխատեսում, քննադատական

մտածողություն, խնդրի լուծում։ 
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2. Վարքագծային՝ ինքնատիրապետում, ինքնակառավարում, վար-

քային ճկունություն։ 

3. Միջանձնային՝ համագործակցություն, փոխզիջում, այլընտրանք-

ների ընդունում, ընդհանուր հարաբերություններ։ 

4. Մասնագիտական՝ գործողությունների հաջորդականություն, ժա-

մանակի կառավարում, արդյունավետ պլանավորում, տեղեկատ-

վության իրատեսական ընկալում: 

Մասնագիտական կարողությունների ձևավորումն ու զարգացումը 

սկսվում են ուսումնական գործընթացի ընթացքում գիտելիքների յուրա-

ցումից և շարունակվում հատուկ հմտությունների ու կարողությունների 

ձեռքբերմամբ: Ժամանակի ընթացքում այս հիմնարար գիտելիքները հա-

մալրվում են նոր հմտություններով և փորձով, ինչը թույլ է տալիս շարու-

նակական աճ և հարմարում: Առաջանում է մասնագիտական կարողու-

նակությունների հոգեսոցիալական բաղադրիչների վերագնահատման 

անհրաժեշտություն: Այս անհրաժեշտությունը պայմանավորված է նրա-

նով, որ շատ կրթական և վերապատրաստման ծրագրեր կարող են լիովին 

չհամապատասխանել ժամանակակից մասնագետների համապարփակ 

պահանջներին: Առաջնահերթությունների տեղաշարժերը բացահայտում 

են հոգեկան առողջության, սթրեսի դիմացկունության, կենսունակության, 

ակտիվության, հուզական կայունության և ընդհանուր անձնական կայու-

նության աճող կարևորությունը: 

Սթրեսային և ճգնաժամային իրավիճակների համատեքստում ի 

հայտ են գալիս նոր մարտահրավերներ, որոնք պահանջում են մասնագի-

տական կարողությունների և ռազմավարությունների վերագնահատում 

մասնագիտական այրման ռիսկերը մեղմելու համար: Մասնագիտական 

կարողունակությունների ձևավորման վրա կարող են էապես ազդել 

սթրեսային իրավիճակները՝ հանգեցնելով զգալի հոգեֆիզիոլոգիական 

փոփոխությունների: Սթրեսից առաջացած այս փոփոխությունները կա-

րող են բարդացնել հատուկ կարիքների բավարարումը և փոխել անհա-

տական հատկանիշների նշանակությունը, ինչպիսիք են մտավոր ակտի-

վությունը, հետաքրքրությունը, հուզական տոնուսը, լարվածությունը և 

հարմարավետությունը։ 

Մասնագիտական կարողունակությունը վերաբերում է աշխատանքը 

կամ առաջադրանքն արդյունավետորեն կատարելու կարողությանը` 
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հենվելով աշխատանքի պահանջներով և մասնագիտական վերաբեր-

մունքով թելադրված հմտությունների և գիտելիքների վրա: Դրական վե-

րաբերմունքը և աշխատանքի կամ մասնագիտական գործունեության 

նկատմամբ հստակ կողմնորոշումը բարձրացնում են մարդու պատաս-

խանատվության և պարտքի զգացումը, ինչը զգալիորեն նպաստում է կա-

տարման արդյունավետությանը: 

Մասնագետները, հաճախ, անհրաժեշտություն են ունենում զարգաց-

նելու իրենց մասնագիտական կարողությունները՝ տարբեր աշխատան-

քային պայմաններից ելնելով: Այս մարտահրավերները հաճախ սրվում 

են մեծ ծանրաբեռնվածությամբ և չափից դուրս պահանջներով, որոնք 

կարող են գերազանցել նրանց հասանելի անձնային ռեսուրսները: Հե-

տևաբար, շատ հետազոտողներ ընդգծում են, որ աշխատանքից բավա-

րարվածությունը սերտորեն կապված է մասնագիտական կարողունակու-

թյունների որակի հետ: 

Շատ դեպքերում էրգոնոմիկայի կարևորությունը ստվերվում է, ինչը 

հանգեցնում է քրոնիկ սթրեսի աշխատանքային ոչ օպտիմալ պայմաննե-

րի պատճառով: Այս շարունակական սթրեսը ընդգծում է էրգոնոմիկ 

սկզբունքների վրա ավելի մեծ կենտրոնացման անհրաժեշտությունը՝ 

մեղմելու դրա ազդեցությունը և բարձրացնելու ընդհանուր աշխատանքից 

բավարարվածությունը: 

Վերոհիշյալ միտումներից ակնհայտ է, որ աշխատանքի հետ կապ-

ված սթրեսը էական խնդիրներ է առաջացնում, որոնք պահանջում են 

մանրակրկիտ ուսումնասիրություն: Այս խնդիրների անտեսումը կարող է 

հանգեցնել մասնագետների շրջանում անձնական անհանգստության մա-

կարդակի բարձրացման: Սթրեսոլոգիան առաջարկում է արժեքավոր 

պատկերացումներ սթրեսի հետևանքների և հաղթահարման ռեսուրսնե-

րի ճանաչման վերաբերյալ՝ օգնելով հասկանալ սթրեսի բացասական ազ-

դեցությունները։ Սթրեսի հիմնական հետևանքները կարելի է դասակար-

գել երեք հիմնական ուղղությունների. 

•  Ֆիզիկական. սթրեսի և ֆիզիկական ազդեցության միջև կապը 

բարդ է և անուղղակի: Սթրեսը պարտադիր չէ, որ ուղղակի բացա-

սական ազդեցություն ունենա առողջության վրա. ավելի շուտ, 

նրա ազդեցությունը հոգեկան առողջության վրա կարող է ձևա-

վորվել անհատական հատկանիշներով, անձնային առանձնա-
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հատկություններով և սոցիալական միջավայրով: Սա նշանակում 

է, որ չնայած սթրեսը կարող է ուղղակիորեն չառաջացնել ֆիզիկա-

կան առողջության հետ կապված խնդիրներ, սակայն դրա ազդե-

ցությունը դեռևս կարող է նշանակալի լինել, երբ դիտարկվում է 

այլ գործոնների կողքին: 

•  Հոգեբանական. սթրեսը հաճախ անմիջական է և կապված է հու-

զական վիճակների սահմանափակ վարքային դրսևորումների 

հետ: Դա կարող է հանգեցնել տարբեր հոգեբանական խնդիրների, 

այդ թվում՝ անհանգստության, ֆոբիաների, խուճապի նոպաների, 

դեպրեսիայի, մոլուցքի և հարկադրանքի: Բացի այդ, սթրեսը կա-

րող է առաջացնել հոգեֆիզիոլոգիական փոփոխություններ, ինչ-

պիսիք են սննդային սովորությունների փոփոխությունը, արյան 

ճնշման բարձրացումը և այլ ֆիզիոլոգիական արձագանքները: 

Կարող են նաև ի հայտ գալ փոխհատուցող վարքագիծ, ինչպիսիք 

են ագրեսիան, թմրամիջոցների չարաշահումը (ներառյալ ալկոհո-

լը և ծխելը) և հաղթահարման այլ ոչ հարմարողական ռազմավա-

րություններ: 

•  Մասնագիտական. սթրեսի մասնագիտական հետևանքները ուղ-

ղակիորեն կապված են ինչպես հոգեբանական, այնպես էլ ֆիզի-

կական ազդեցությունների հետ: Հետևանքները կարող են էական 

դժվարություններ և սահմանափակումներ ստեղծել աշխատան-

քային միջավայրում և ազդել միջանձնային հարաբերությունների 

դինամիկ զարգացման վրա: Սթրեսի արդյունավետ կառավարումը 

չափազանց կարևոր է մասնագիտական կատարողականությունը 

պահպանելու և ինքնատիրապետումը ուժեղացնելու համար, ինչը, 

ի վերջո, նպաստում է ավելի արդյունավետ և բարվոք աշխատան-

քային միջավայրին: 

Մասնագիտական կարողունակությունների բազմակողմանի և բազ-

մամակարդակ վերլուծություններն այն շարժիչ ուժերն են, որոնք առաջ 

են քաշում մասնագետների համար նոր պահանջներ, երբ նրանք առաջա-

դիմում են իրենց կարիերայում, ինքնիրացման գործընթացում: Այս պա-

հանջները ներառում են տարբեր ասպեկտներ, ինչպիսիք են տեխնոլո-

գիայի տիրապետումը, որակավորման բարձրացումը, շարունակական 

ուսուցումը, ինքնակրթությունը և այլն: Դրանք արտացոլում են հավաքա-
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կան պատասխանատվություն, որի իրականացման համար պետք է ակ-

տիվորեն ներգրավեն և՛ մասնագետները, և՛ անհատները: Մասնագիտա-

կան գործունեության ոլորտում այս զարգացող պահանջները խթանում 

են ինքնաճանաչումը, բարձրացնում են ինքնագնահատականը և աշխա-

տանքից բավարարվածության մակարդակը: Արդյունքում, աշխատակից-

ները հակված են ավելի մեծ նվիրվածություն ցուցաբերել իրենց դերին, 

կարգավիճակին և պարտականություններին: 

Մենք կատարել ենք հետազոտություն՝ հիմնավորելով մասնագիտա-

կան կարողունակությունների հարցում նոր կիրառական մոտեցումներն 

ու հեռանկարները։ Այս հետազոտության հիմքում ընկած է 2022-2023 

թվականներին մեր կողմից իրականացված տեսական վերլուծություննե-

րի և կիրառական ուսումնասիրություններ արդյունքները [էջ13, 52-58]: 

Ուսումնասիրությունները հանգեցրել են տարբեր ոլորտներում մասնա-

գետների կարողունակությունների հիմնական բաղադրիչների բացա-

հայտմանը և նպաստել «3/2» մասնագիտական կարողունակությունների 

եռաստիճան մոդելի մշակմանը: Այս մոդելը ներառում է ընդհանուր իրա-

վասությունները, մասնագիտական  և անձնային կարողությունները։ Վեր-

ջինս փորձել են բաժանել հումանիստական և հոգևոր ենթամասերի: 

Մեր կողմից մշակված մեթոդաբանությունը դիտարկում է մասնագի-

տական կարողունակությունները որպես կոնկրետ ոլորտի մասնագետ-

ների համար եզակի հնարավորություն ու վերաբերմունք: Օրինակ՝ ման-

կավարժներն օգտվում են այնպիսի հմտություններից, ինչպիսիք են նյու-

թի ներկայացման հստակությունը, կազմակերպչական և հաղորդակցման 

հմտությունները և համագործակցելու պատրաստակամությունը: Այս մե-

թոդաբանական շրջանակն ընդգծում է, որ անհատական հատկանիշներն 

ու տեսակները հիմնարար են կարողունակությունների եռաստիճան մո-

դելի համար, որտեղ անձնային որակները ներկայացնում են երրորդ մա-

կարդակը: Անձնային որակներն ու հատկանիշները վճռորոշ դեր են խա-

ղում տարբեր սոցիալական համատեքստերում մասնագետի վարքագծի 

ձևավորման և տարբեր հակազդումների գործում: Հետազոտության հոգե-

մետրիկական ճշգրտությունն ու հավաստիությունն ապահովելու համար 

մենք օգտագործել ենք հետևյալ հոգեբանական գնահատման գործիքները. 

•  Դեյթոյի սթրես-հարացրանը, որը չափում է սթրեսի երեք պրոֆիլ-

ներ՝ հոգեֆիզիոլոգիական (օրինակ՝ գլխացավ, փորկապություն, 
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անքնություն), անձնական (օրինակ՝ կարիքներ, զգացմունքներ, 

մտքեր) և հաղթահարման ռեսուրսներ (օրինակ՝ լավատեսություն, 

նպատակ, ողջախոհություն, աշխատասիրություն և այլն)։ 

•  «Մեծ հնգյակ» անհատականության ուսումնասիրման հարցաշարի 

կրճատ տարբերակը։ 

•  «Հոգեկան ակտիվության և հուզական տոնուսի գնահատում» մե-

թոդիկան։ 

•  «Մասնագիտական գործունեության մոտիվացիայի ուսումնասի-

րության մեթոդիկան»։ 

Մասնագիտական կարողությունների հիմքում ընկած առաջնային 

անհատական առանձնահատկությունները բացահայտելու համար կենտ-

րոնացել ենք մի քանի հիմնական գործոնների վրա. 

•  Մոտիվացիոն ցուցանիշներ. դրանք ներառում են ինչպես արտա-

քին, այնպես էլ ներքին դրդապատճառներ, որոնք խթանում են ան-

հատի ներգրավվածությունն ու հաստատակամությունը իրենց 

գործունեության մեջ: 

•  Զգացմունքային ակտիվություն և տոնայնություն. այս ասպեկտը 

ներառում է հետաքրքրությունները, հարմարավետության մա-

կարդակն ու լարվածությունը: 

•  Անձնական որակների ցուցանիշներ. դրանք վերաբերում են հա-

ղորդակցման հմտություններին, հուզական ինտելեկտին և ինտե-

լեկտուալ կարողություններին: 

Կատարված վերլուծություններում նախանշել ենք մասնագիտական 

կարողունակությունների եռաստիճան մոդելը՝ ընդգծելով մասնագետնե-

րի կրթական պահանջները, էական հմտությունները և անձնային-մաս-

նագիտական որակները: Այս մոդելը կարողունակությունները դասա-

կարգում է երեք տարբեր խմբերի՝ ընդհանուր, մասնագիտական և անձ-

նային: 

 Ընդհանուր հմտություններ. այս հմտությունները զարգանում են 

հիմնական և շարունակական կրթության միջոցով և ավելի են 

զարգանում վերապատրաստման դասընթացների, սեմինարների 

և քննարկումների միջոցով: 

 Մասնագիտական հմտություններ. ներառում են մտավոր-ճանա-

չողական, վարքային և հուզական գործընթացները, ներառյալ 
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շարժառիթները, ինքնատիրապետումը, ժամանակի կառավարու-

մը, իրագործելիությունը, ստեղծագործականությունը, թիմային 

աշխատանքը և այլն:  

 Անձնային կամ հոգեբանական կարողություններ. այս կատեգորի-

ան ներառում է կազմակերպչական հմտություններ, համագոր-

ծակցելու պատրաստակամություն և հանդուրժողականություն: 

Այս իրավասությունները զգալիորեն նպաստում են անձի հասու-

նությանն ու աճին: 

Հետազոտության արդյունքները ենթարկվել են մանրակրկիտ վիճա-

կագրական վերլուծության՝ ներառյալ միջին արժեքների, ստանդարտ շե-

ղումների և փոխհարաբերակցության գործակիցների հաշվարկը: Ելքային 

արդյունքներն ամփոփվում են գործոնային վերլուծության խմբավորված 

ցուցանիշներով: Կարևոր է նշել, որ հետազոտության բոլոր գործիքները 

տեղայնացված և հարմարեցված են հայերենին:  

Հաջորդիվ ներկայացնենք գործոնային վերլուծության արդյունքները: 

Մեր հետազոտության ուշադրության կենտրոնում են բազմաքանակ կա-

րողունակությունների բովանդակություններ, որոնք դուրս են բերվել 

փորձագիտական գնահատման ճանապարհով՝ տարբեր մասնագիտու-

թյունների ոլորտներից: Փորձագիտական խմբերը ձևավորվել են Հայաս-

տանի տարբեր մարզերից և քաղաքներից՝ Երևանից,Վանաձորից, Շիրա-

կից և Իջևանից։ Այս քաղաքները մեծ են և ակտիվ, որոնցից յուրաքանչյու-

րը հյուրընկալում է համալսարաններ, հիվանդանոցներ, դպրոցներ և 

ռազմակայաններ: Փորձագետները մասնակցել են չորս ֆոկուս-խմբային 

քննարկումների, այդ թվում՝ 10 բժիշկ, 16 մանկավարժ, 7 զինվորական և 

20 հոգեբան: Լրացուցիչ մանրամասների համար խնդրում ենք ծանոթա-

նալ մեր հրապարակած հոդվածներին։ Արդյունքում բացահայտեցինք 

անձնային որակների մի զգալի շարք, որոնք, որպես ռեսուրսներ, կօգնեն 

զարգացնելու մասնագիտական կարողունակությունները ժամանակակից 

մասնագիտական չափանիշներին համապատասխան: 

Վերը նշված հոգեբանական գնահատման գործիքակազմով իրակա-

նացրել ենք հետազոտություն։ Ընտրանքում ընդգրկվել են 191 անձ՝ 

Երևանից և մարզերից՝ 25-ից 65 տարեկան, որոնք ունեն տարբեր մասնա-

գիտություններ։  
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Ստացված արդյունքները հետևյալն են. սթրեսի ինդեքսը մոտ է միջի-

նին, թվային արժեքները հետևյալն են՝ հոգեֆիզիոլոգիական սթրես 

(M=46, σ=10.49), կարիքների բավարարում (M=65, σ=9.23) և անհատական 

կարողություններ (M=48, σ=7,24): Մեր հետազոտողների շրջանում կա-

րիքների բավարարվածությունը նկատելիորեն բարձր է, մինչդեռ մյուս 

երկու գործոնները (անձնական նկարագիրը և ռեսուրսները) համեմատա-

բար ցածր են, ինչը ցույց է տալիս, որ դրանք չափավոր են գնահատվում: 

Մոտիվացիայի ցուցիչները, ինչպես արտաքին, այնպես էլ ներքին, ցույց 

են տալիս արտահայտման միջին մակարդակները: 

«Մեծ հնգյակի» գործոնների միջին ցուցանիշների վերաբերյալ ար-

դյունքներն են. Համաձայնություն (M=20, σ=2.19) և Բարեխղճություն 

(M=23, σ=2.62): 

 Հատկանշական է, որ բարեխղճությունն ու համերաշխությունն ավե-

լի հատուկ են մանկավարժներին, կրթական համակարգի հոգեբաններին, 

զինվորական հրամանատարներին և բժիշկներին:  

Հարմարավետության և լարվածության սանդղակները ցույց են տա-

լիս ցածր ցուցանիշներ, ընդ որում, վերջիններս կարող են ծառայել որպես 

պաշտպանիչ ռեսուրսներ դժվար իրավիճակներում գտնվող անհատների 

համար: 

«Հոգեկան ակտիվության և հուզական տոնուսի» մեթոդիկայի գործոն-

ներից հաշվարկվել են հետևյալ միջինները և ստանդարտ շեղումները՝ 

ակտիվություն (M=12, σ=2.76), Հետաքրքրություն (M=10, σ=3.45), Հուզա-

կանություն (M=16, σ=3.10), Լարվածություն (M=12, σ=2.76) և Հարմարավե-

տություն (M=13, σ=2.62): Հուզականության ցուցանիշը համեմատաբար 

բարձր է, իսկ հետաքրքրությունը՝ ավելի ցածր։ 

Գնահատված գործոնների միջև փոխկապակցվածությունն ուսում-

նասիրելու համար մենք կատարեցինք փոխհարաբերակցության վերլու-

ծություն՝ օգտագործելով Պիրսոնի գծային կոռելյացիայի գործակիցը:  

Ստացված գործակիցներն ուշագրավ են և, մասամբ, համընկնում են 

մեր վարկածների ու կանխատեսումների հետ: 
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Մեկնաբանելով փոխհարաբերակցության վերլուծության արդյունք-

ները՝ մենք նկատում ենք, որ հոգեֆիզիոլոգիական ցուցանիշները հակա-

դարձ առնչություն ունեն աշխատանքի առաջընթացի միտումի հետ           

(r=-0.185): Սա ենթադրում է, որ հոգեֆիզիոլոգիական սթրեսի ավելի 

բարձր մակարդակները կապված են աշխատանքի առաջխաղացման 

ավելի ցածր հակման հետ: Վերջինս կարելի է վերագրել այն փաստին, որ 

մեր ուսումնասիրության մեջ քննարկված մասնագիտություններով աշ-

խատանքը հաճախ ենթադրում է զգալի լարվածություն և ֆիզիկական 

ակտիվություն, ինչը կարող է խանգարել առաջընթացին: 

Կարևոր է նաև նշել, որ պահանջմունքների բավարարվածության 

ցուցանիշը դրական փոխհարաբերակցություն է ցույց տալիս աշխատան-

քի առաջընթացի հետ (r=0.324), ինչը վկայում է ավելի էական փոխկապ-

վածության մասին: Բավարարվածության ցուցանիշների հետ լրացուցիչ 

ուղիղ փոխհարաբերակցությունները ներառում են՝ հարգանքի և ձեռքբե-

րումների միտում (r=0.168), աշխատանքի արդյունքներից բավարարվա-

ծություն (r=0.196) և ինքնիրացման հնարավորություններ (r=0.228): Այս 

փոխհարաբերակցությունները տրամաբանորեն համապատասխանում 

են մեր ակնկալիքներին և աջակցում են մեր հետազոտության տվյալների 

հուսալիությանը: 

Առավել ցայտուն և էական փոխհարաբերակցությունները դիտվել են 

անձնային ներուժի և մոտիվացիայի ցուցանիշների հետ։ Դրանք ներա-

ռում են՝ աշխատանքային առաջընթաց (r=0.290), հարգանք փնտրելու և 

հասնելու միտում (r=0.189), աշխատանքի արդյունքներից բավարարվա-

ծություն (r=0.249) և ինքնիրացման հնարավորություններ (r=0.305): Այս 

բացահայտումները հետագայում հիմնավորում են կապը անձնային նե-

րուժի, մոտիվացիայի և աշխատանքի վերջնարդյունքների միջև: 
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Փոխհարաբերակցության վերլուծության երկրորդ աղյուսակից 

ակնհայտ է դառնում, որ առաջնային գործակիցները ներառում են սթրես-

ցուցանիշի բոլոր երեք ենթաբաղադրիչները, թեև ոչ բոլորն են հակադարձ 

փոխհարաբերակցում: Մասնավորապես, հոգեֆիզիոլոգիական ցուցա-

նիշները ցույց են տալիս շատ ուժեղ բացասական փոխկապակցվածու-

թյուն հուզականության, հարմարավետության, էքստրավերսիայի և բա-

րեխղճության հետ, մինչդեռ դրսևորում են դրական փոխհարաբերակցու-

թյուն ակտիվության, հետաքրքրության և նևրոտիզմի հետ: Սթրես-ցուցա-

նիշի մյուս երկու ենթաբաղադրիչները փոխկապակցված են այս նույն 

գործոնների հետ, բայց որոշակի հակադարձմամբ: Հակադարձ փոխհա-

րաբերակցությունները դրսևորվում են ուղիղ ձևով: Այս օրինաչափությու-

նը հուշում է, որ հոգեֆիզիոլոգիական դրսևորումները նպաստում են ընդ-

հանուր սթրեսի ավելացմանը, մինչդեռ անձնական կարիքները և անձնա-

կան ռեսուրսները օգնում են մեղմացնել այն: 

Հատկապես ուշագրավ է բարեխղճության գործոնի հետ փոխազդե-

ցությունը։ Բարձր բարեխղճությունը, ըստ երևույթին, սրում է սթրեսի 

տարբեր ֆիզիոլոգիական դրսևորումներ, ինչպիսիք են քնի խանգարում-

ները, մարսողական խնդիրները, հոգնածությունը և մկանային լարվածու-

թյունը: Ի հակադրություն, բաց լինելը, մտածողության ճկունությունը և 

ֆանտազիայի նկատմամբ դիմադրությունը փոխկապակցված չեն հոգե-

ֆիզիոլոգիական դրսևորումների հետ, այլ ուղղակիորեն կապված են 

անձնական կարիքների և անձնական ռեսուրսների բավարարման հետ: 

Ընդգծելով ստացված արդյունքները՝ մենք փորձեցինք կատարել գոր-

ծոնային վերլուծություն՝ բացահայտելու հիմնական բաղադրիչներն ու 

գործոնները, որոնք հավաքականորեն ազդում են մասնագիտական գոր-

ծունեության վրա և ձևավորում կարողունակությունների շարքը: 

Գործոնային վերլուծության մատրիցան հստակորեն ուրվագծում է 

սթրեսի չափման երեք բաղադրիչներին առնչվող հիմնական խմբավո-

րումները, ներառյալ առաջխաղացումն ու ինքնիրացումը՝ աշխատան-

քային դրդապատճառներից, հուզական կայունությունը, հարմարավե-

տությունը, բաց լինելը և բարեխղճությունը: Այս գործոնների համատեղ 

առկայությունը հնարավորություն է տալիս անհատներին արդյունավետ 

հանդես գալու մասնագիտական միջավայրում, կառավարելու սթրեսը և 

պահպանելու ընդհանուր գործունեության կայունությունը:  
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Կարևոր է նաև նշել մասնագետների շրջանում ֆինանսի և նյութա-

կան կարևորության արտաքին դրդապատճառը կապված է աշխատան-

քից բավարարվածության և հարմարավետության ցանկության հետ: Ընդ-

հանուր առմամբ, թվում է, որ սոցիալապես ձեռք բերված անձնային 

որակները և հաղորդակցման ցուցանիշները ավելի քիչ են դեր խաղում 

մասնագիտական գործունեության կազմակերպման և իրականացման 

գործում։ Սակայն դա ի համեմատ է դրդապատճառների կարևորության 

հետ՝ և՛ արտաքին, և՛ ներքին, անձնական կարիքների բավարարվածու-

թյան, հոգեֆիզիոլոգիական ցուցանիշների և կյանքի նկատմամբ ընդհա-

նուր վերաբերմունքի հետ: 

Հետազոտական արդյունքների գործոնային վերլուծության ելքային 

տվյալներում առանձնացվում է առանցքային երեք հիմնական ծանրա-

բեռնվածություններ համապատասխան գործակիցներով։  

Առաջինում ընդգրկված են անձի ֆունդամենտալ պահանջմունքները, 

հոգեֆիզիոլոգիական ռեսուրսները, կարողությունները, որոնք նախա-

դրյալ են կարողունակությունների մոդելի առաջին, երկրորդ և երրորդ 

մակարդակների համար՝ անձնային որակներով և դրսևորումներով պայ-

մանավորված։ 

 Ծանրաբեռնվածությունների երկրորդ հիմնական խումբը դրդա-

պատճառներն են։ Այս խմբում առանձնացվել են արտաքին և ներքին մո-

տիվները, հաղորդակցման հմտությունները, հուզական և վարքային այլ 

բաղադրիչներ։ Այս խմբում առանձնացված որակներն ու մոտիվացիոն 

բաղադրիչներ,ըն առավել ծառայում են մասնագիտական կարողունակու-

թյունների երկրորդ և երրորդ մակարդակներին։  

Գործոնային վերլուծության վերջին՝ երրորդ, կշռային խմբում ներառ-

վում են հուզական կայունության և ինքնատիրապետման բաղադրիչները, 

որոնք օգնում են սթրեսային և ճգնաժամային իրավիճակները հաղթահա-

րելուն։ Այդ խմբում են նաև բարեխղճությունը, դատողականությունը, լա-

վատեսությունը և այլն։  
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Աղյուսակ 3.  

Գործոնային վերլուծության մատրիցա 
 

ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԱՏՐԻՑԱ 

ՄԵԹՈԴԻԿԱ Գործոններ 1 2 3 4 

ԴԵՅԹՈՅԻ ՍԹՐԵՍ 

ՀԱՐՑԱՐԱՆ 

Հոգեֆիզիոլոգիական ցու-

ցանիշներ 

-.536 .421 -.024 -.260 

Պահանջմունքների բա-

վարարվածություն 

.638 -.030 -.047 -.105 

Անձի կարողություններ .781 -.093 -.063 -.110 

ԳՈՐԾՈՒՆԵ-

ՈՒԹՅԱՆ ԴՐԴԱ-

ՊԱՏՃԱՌԱՅ-

ՆՈՒԹՅՈՒՆ 

Դրամային վարձատրու-

թյուն 

.259 .410 .400 .161 

Աշխատանքային առաջ-

խաղացում 

.556 .349 .285 -.041 

Քննադատությունից խու-

սափելու ձգտում 

.140 .604 -.555 .141 

Պատժից խուսափելու 

ձգտում 

.246 .561 -.653 .056 

Հարգանք նվաճելու պա-

հանջմունք 

.343 .538 -.321 -.032 

Բավարարվածություն աշ-

խատանքից 

.461 .532 .411 .103 

Գործունեությունում ինք-

նիրացման հնարավորու-

թյունը 

.526 .527 .440 .022 

ՀՈՒԶԱԿԱՆ ԱԿ-

ՏԻՎՈՒԹՅՈՒՆ ԵՎ 

ՏՈՆՈՒՍ 

Ակտիվություն -.589 .353 .227 -.045 

Հետաքրքրություն -.676 .211 .179 .087 

Հուզականություն .720 -.341 -.062 .221 

Լարվածություն -.064 .150 .152 .659 

Կոմֆորտ .541 -.390 -.059 .298 

ՄԵԾ ՀՆԳՅԱԿ 

Նեյրոտիզմ -.499 .274 -.149 -.209 

Էքստրավերտություն .567 -.182 .124 -.427 

Լայնախոհություն .409 .157 .170 -.561 

Բարյացկամություն .067 .201 .221 .165 

Բարեխղճություն .591 .111 -.266 .039 
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Համադրելով գործոնային վերլուծության և կարողունակությունների 

եռաստիճան մոդելի արդյունքները, համոզվեցինք, որ մեր կողմից առա-

ջադրվող մասնագիտական կարողունակությունների 3/2 մոդելում եր-

րորդ՝ անձնային որակների մակարդակը կարող ենք ներկայացնել 2 են-

թամասերով․ որակներ, որոնք նախադրյալ են , հոգևոր արժեքների ձևա-

վորման համար և որակներ, որոնք ծառայում են մարդասիրական արժեք-

ներին։  

Կարծում ենք, որ այս երկու մասերում ընդգրկված որակները վճռո-

րոշ դեր են խաղում բարդ և ճգնաժամային իրավիճակներում մասնագե-

տի մասնագիտական և անձնական որակների հավասարակշռման գոր-

ծում՝ դրանով իսկ ապահովելով նրա գործունեության արդյունավետու-

թյունը։ Այս հավասարակշռությունը նաև պաշտպանում է մասնագիտա-

կան այրումից, հյուծվածությունից և սթրեսից: 

Այսպիսով, ամփոփելով մարդու կարողությունների զարգացման 

գործընթացի հիմքում ընկած սթրեսի անհատական առանձնահատկու-

թյունները և դրսևորումները, կարելի է ասել, որ մասնագիտական կարո-

ղությունների ժամանակակից պահանջները առաջատար դեր են խաղում 

մասնագիտական ուղղության ընտրության և կառավարման գործում: Ել-

նելով անձնային հատկանիշներից՝ մասնագետը կարող է զարգացնել կա-

րողունակություններ, որոնք նպաստում են նրա մասնագիտական գոր-

ծունեության ամենաարդյունավետ կառուցմանը։ Բացի այդ, շարունակա-

կան կրթության, վերապատրաստման և մասնագիտական զարգացման 

հնարավորություններն ավելի են նպաստում մասնագիտական կարողու-

նակությունների զարգացումը, որն իրականացվում է անձնային ներուժի 

և արժեհամակարգի վերանայման շնորհիվ:  
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ՎԵՐՋԱԲԱՆ 
  

«Մասնագիտական հոգեբանասոցիալական կարողունակություններ» 

անվանմամբ տեսական և կիրառական նյութերը նվիրված են ուսումնա-

կան, մասնագիտական և աշխատանքային գործունեության մեջ ձևավոր-

վող կարողունակությունների հիմնախնդրին, ընդհանուր, մասնագիտա-

կան և անձնային կարողունակությունների մոդելներին: Անձի զարգաց-

ման և ինքնիրացման գործընթացում նշանակալի տեղ ունեն մասնագի-

տական կարողունակությունները, որոնց հիմքում ընկած են ոչ միայն գի-

տելիքն ու հմտությունը, այլև անձնային ողջ պաշարը։  

Մասնագիտական գործունեության մեջ կան անհատական այնպիսի 

դրսևորումներ և որակներ, որոնց համադրությունները և փոխհարաբե-

րակցությունները մասնագետների մոտ ձևավորում են նոր կարողունա-

կություններ՝ կախված փոփոխական պայմաններից և սթրեսային գործոն-

ներից: Դրանք անձնային այն որակներն են, որոնք կապված են հուզակա-

նության, հարմարավետության զգացողության, հետաքրքրությունների և 

ընդհանուր ակտիվության հետ։ Կարող ենք առանձնացնել սթրեսադի-

մացկունության կարևորագույն ցուցանիշը, երբ մասնագետն իր գործու-

նեության մեջ կարողանում է բավարարել սեփական պահանջմունքները, 

լինել ակտիվ, գործել, դիմակայել դժվարություններին և հաղթահարել 

մասնագիտական հոգնածությունը։  

Ամփոփված նյութերում ընդգրկված հետազոտական արդյունքներից 

կարելի է եզրահանգել, որ անձնային գործոնների, մոտիվացիոն բաղադ-

րիչների և պահանջմունքի բավարարմանն ուղղված ցուցանիշների միջև 

դրական հարաբերակցությունները հիմք են հանդիսանում մասնագիտա-

կան գործունեության ընթացքում անհրաժեշտ կարողունակություններ 

ձևավորման համար։ Մեր կողմից կատարված տեսական վերլուծություն-

ների և հետազոտական ամփոփումների արդյունքում կարևորում ենք այն 

միտքը, որ ներկայում ժամանակակից հասարակությունը կարողունակու-

թյունների վերանայման ու նորովի զարգացման պահանջ է դնում: Դա են 

վկայում նաև հետազոտական արդյունքների և գործունեության վերլու-

ծության ելքային տվյալների ներկայացումը և եռաստիճան մոդելում 3/2 

ձևաչափի առաջադրումը։  
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ՀՀ ԿԳՄՍՆ Բաձրագույն կրթության և գիտության կոմիտեի կողմից 

ֆինանսավորվող 21T-5A044 ծածկագրով «Մասնագիտական հոգեբանա-

սոցիալական կարողունակությունների (կոմպետենցիաների) վերաձևա-

վորումը ճգնաժամային պայմաններում» թեմայի շրջանակում երեք տա-

րիների ընթացքում կատարված աշխատանքները ներկայացվել են տեղա-

կան և միջազգային գիտական շտեմարաններում՝ հոդվածների տեսքով։ 

Հարկ ենք համարել նաև հավաքագրել մասնագիտական կարողունակու-

թյունների վերաբերյալ տեսական և կիրառական նյութեր՝ մայրենի լեզ-

վով։ Կատարված ուսումնասիրությունների, փորձագիտական սեմինար-

հանդիպումների և ֆոկուս խմբերի քննարկումներից ամփոփված մասնա-

գիտական կարողունակությունների որակական տվյալները, սխեմաները 

և աղյուսակները ներկայացված են նաև հավելվածում։  
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ՀԻՄՆԱԿԱՆ ՀԱՍԿԱՑՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 
  

Ադապտացիա – Ադապտացիան (հարմարում) օրգանիզմի հարմա-

րումն է արտաքին միջավայրի նոր իրավիճակներին և պայմաններին: 

Առանձնացնում ենք հոգեբանական, սոցիալական և ֆիզիկական ադապ-

տացիա: 

Անհատ – Կենդանի էակ, կենսաբանական տեսակի ներկայացու-

ցիչ: Անհատ է յուրաքանչյուր ոք` անկախ սեռից, տարիքից, ռասայից, 

զարգացվածության աստիճանից և այլն: 

Անհատականություն – Անհատականությունը յուրաքանչյուր մար-

դուն բնորոշ հոգեբանական առանձնահատկությունն է, խառնվածքը, ըն-

դունակությունները, աշխատանքային-մասնագիտական հմտություննե-

րը, հոգեկան պրոցեսների առանձնահատկությունները և այլն: Այլ կերպ 

ասած, անհատականությունը անձին ուրիշներից առանձնացնող յուրա-

հատկություններն ու ինքնատիպությունն են: 

Անձ – Անձը սոցիալ-հոգեբանական կառույց է, հասարակության և 

միջավայրի զարգացման հետ սերտորեն կապված բարդ սոցիալականց-

ման գործընթացի արդյունք: Անձը սոցիալական միջավայրում փոխհա-

րաբերությունների մեջ մտնելով, դաստիարակություն, կրթություն, զար-

գացում ստնալով` մարդկային փոխհարաբերություններում գրավում է իր 

տեղն ու դիրքը, կրում բարոյասոցիալական նորմեր և արժեքներ: 

Անձնային աճ – Հոգեբանական հասունության էական ցուցանիշ է, 

երբ անձն իր ուժերը, ընդունակություններն ու հնարավորությունները 

իրական գնահատում է, այսինքն` անձը ձեռք է բերում ինքնագիտակցու-

թյան բարձր մակարդակ ու ադեկվատ ինքնագնահատական, որոնք նրան 

թույլ են տալիս իրատեսական նպատակներ դնել և հասնել դրանց իրա-

գործմանը: 

Անձնային իմաստ – Անհատական գիտակցության զարգացման 

բարձր մակարդակն է, որն ընդգծում է մարդու կողմից արտաքին աշխար-

հի արտացոլման սուբյեկտիվ յուրահատկությունները: 

Անձնային կարողունակություններ – Որոշակի գործողությունների 

կատարման ընթացքում արդյունավետության, ինքնակարգավորման և 

ինքնագնահատման բարձր մակարդակներ դրսևորելու կարողությունն է։ 

Տարբեր իրադրություններում նպատակին հասնելու համար ստեղծված 
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պայմաններին և իրավիճակներին հարմարում,ն է՝ անձնային որակներով 

պայմանավորված։  

Առավելության ձգտում – Ա. Ադլերի կողմից առաջադրված դրույթ է, 

որն ի հայտ է գալիս որպես թերարժեքության հակադիր, նրա դեմ պայքա-

րող բարդույթ: Այն ուղղված է անհատի ինքնազարգացմանը, աճին: 

Սկզբնական շրջանում, Ադլերը գտնում էր, որ անհատի վարքի հիմքը ագ-

րեսիվությունն է: Հետագայում նա ագրեսիվությունը դիտարկեց որպես 

«իշխանության կամ առավելության ձգտում»: Ադլերը գտնում է, որ առա-

վելության ձգտումը կյանքի հիմքն է, դա մարդու մոտ բնածին է և դրանից 

անհատը չի կարող խուսափել, քանի որ այդ ձգտումները հենց կյանքն է: 

Արհեստավարժություն – Որևէ մասնագիտության մեջ համապա-

տասխան ընդունակությունների և հմտությունների արդյունավետ կիրա-

ռություն: Մեկնաբանությամբ սա մոտ է պրոֆեսիոնալիզմին, երբ մարդը 

որևէ գործունեություն իրականացնում է անթերի և կատարյալ` ըստ այդ 

գործունեության տեսակին ներկայացված պահանջների:  

Աուտոհոգեբանական իրազեկություն – Այն մասնագետի անձի կող-

մից սեփական ընդունակությունների և հնարավորությունների վերլուծու-

թյունն ու հասկացումն է, որի միջոցով ձևավորվում է մասնագետի պատ-

րաստակամություն այս կամ այն գործունեությանը: 

Գեշտալտ հոգեբանություն – Ժամանակակից հոգեբանության ուղ-

ղություններից մեկն է, որը հոգեկան երևույթները դիտարկում է որպես 

մեկ ամբողջություն` գեշտալտ (կառույց): Ըստ գեշտալտ հոգեբանների 

այդ կառույցը (հոգեկանը) մի նոր որակ է, ոչ թե նրա առանձին մասերի 

պարզ միագումար: 

Գործոնային վերլուծություն – հետազոտություններում կիրառվող 

մաթեմատիկական վիճակագրության բազմաչափ մեթոդ է, որն օգտա-

գործվում է հետազոտվող գործոնների արժեքների միջև փոխհարաբե-

րակցությունների ուսումնասիրման համար։ Ենթադրվում է, որ փոխկա-

պակցվածություններում քիչ դեր են խաղում անհայտ փոփոխականները 

և պատահական սխալները։ 

Դեզադապտացիա – անձի կողմից արտաքին միջավայրի պայմաննե-

րին հարմարվելու դժվարություններն են, որոնք կարող են պայմանավոր-

ված լինել տարաբնույթ անբարենպաստ գործոններով: Դեզադապտա-

ցիան արտացոլվում է առաջին հերթին մարդու վարքում: 
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Դետերմինիզմ – Փիլիսոփայության և հոգեբանության ընդհանուր 

սկզբունք է, համաձայն որի բնության մեջ ամեն ինչ ծագում է մատերիա-

լիստական (նյութական) պատճառներից: 

Դետերմինանտներ արտաքին և ներքին – Արտաքին և ներքին այն 

գործոններն են, որոնք նպաստում են անձի մասնագիտական ինքնիրաց-

մանը: 

Դրդապատճառ – Որևէ գործունեություն իրականացնելու մղում, 

կապված համապատասխան պահանջմունքի բավարարման հետ: Դրդա-

պատճառները կարող են լինել գիտակցված և չգիտակցված (վերջիններս 

կոչվում են նաև մղումներ): 

Ես-կոնցեպցիա – Անձի ներքին նախադրյալների և սոցիալական 

փոխներգործությունների հիման վրա ձևավորված մի համակարգ է, որի 

կառուցվածքի մեջ են մտնում իրական և իդեալական «Ես»-երը: 

Էկզիստենցիալիզմ – Գոյաբանություն, փիլիսոփայական ուղղություն 

է, որը մարդուն դիտում է նրա սուբյեկտիվ գոյության տեսանկյունից` 

կարևորելով նրա ներաշխարհն ու հոգեկան ապրումները: Էկզիստենցիա-

լիզմի հիմնական դրույթներն են կյանքի և մահվան իմաստը, տագնապը, 

երջանկությունը, գոյությունը, կեցությունը և այլն: 

Էքստերիորիզացիա – Ներքին հոգեբանական գործողությունների 

փոխակերպումն է արտաքին գործողությունների, դրանց արտահայ-

տումն ու դրսևորումը: 

Էմպատիա – Ապրումակցում, որի ժամանակ կատարվում է մարդու 

կողմից մարդու ընկալում, դրա հիման վրա նաև փոխըմբռնում: 

Ընդհանուր կարողունակություններ – մասնագիտական և աշխա-

տանքային խնդիրների լուծմանն ուղղված գործունեության ունիվերսալ 

միջոց, աշխատաշուկայում սոցիալական և աշխատանքային հարաբերու-

թյուններին ներգրավելու կարողություն։ 

Իդենտիֆիկացիա – Նույնականացում, երբ մարդը դիմացինին ընկա-

լելիս, արարքները մեկնաբանելիս նրան նույնացնում է իր անձնավորու-

թյան հետ: Առանձնացնում ենք սեռադերային իդենտիֆիկացիա, որը հիմ-

նականում տեղի է ունենում ծնող-երեխա փոխհարաբերություններում: 

Ինտեգրացիա – Ներառում, ներգրավում: Այն հիմնականում լինում է 

սոցիալ-հոգեբանական, երբ ընդլայնվում է մարդ և հասարակություն հա-

րաբերությունների շրջանակը: 
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Ինտերակցիա – Փոխներգործություն, երկու և ավելի կողմերի միջև 

տեղի ունեցող հարաբերություններ, որի ընթացքում միմյանց նկատմամբ 

լինում է ազդեցություն: 

Ինտերորիզացիա – Ներքնայնացում, երբ արտաքին աշխարհում տե-

ղի ունեցող գործողությունները դառնում են ներքին հոգեբանական, անձի 

կողմից յուրացված: 

Ինքնագիտակցություն – Մարդու գիտակցության զարգացման բարձ-

րագույն մակարդակն է, որի շնորհիվ մարդը կառավարում և վերահսկում 

է սեփական անձի և արտաքին աշխարհի միջև եղած փոխհարաբերու-

թյունները: 

Ինքնագնահատական - Անձի կողմից ինքն իրեն, իր վարքին ու գոր-

ծունեությանը տրված գնահատականն է, վերաբերմունքը: Այն ձևավոր-

վում է այլ մարդկանց կարծիքների և սոցիալական համեմատությունների 

հիման վրա: Այն ուղեկցվում է ինքնաքննադատությամբ, ինքնագովասան-

քով և այլն:  

Ինքնադրսևորում – Անձի կողմից իր ընդունակությունները, հմտու-

թյուններն ու կարողությունները որևէ գործունեության մեջ ի ցույց դնելը: 

Ինքնազարգացում – Այն ենթադրում է մարդու կողմից իր ողջ ուժերի, 

ընդունակությունների և ռեսուրսների (պաշարների), հմտությունների ա-

ռավել արդյունավետ օգտագործումը իր նպատակներին հասնելու մեծ 

ձգտումներով: 

Ինքնակառավարում – Անձի կողմից սեփական վարքի, գործողու-

թյունների, ինչպես նաև հոգեվիճակների, մտքերի և ցանկությունների վե-

րահսկումն ու կառավարումն է: 

Ինքնակտուալիզացիա (ինքնարդիականցում) – Սա ինքնիրացման 

հետ կապված մարդու պահանջմունք է: Մարդը պահանջմունք է ունենում 

իրականացնելու այն, ինչը հավանական է, որ կարող է անել: Որպես պա-

հանջմունք ինքնարդիականությունը անձնային նախասիրություն չէ և ոչ 

էլ անհատական ձգտումներ, այլ կենսահոգեբանական անպայման պա-

հանջմունք (իմպերատիվ): 

Ինքնիրացում (ինքնիրականացում) – Սեփական հնարավորություն-

ների, նպատակների բացահայտման և իրագործման գործընթաց, որը եր-

բեք չի սահմանափակվում և մարդուն անընդհատ մղում է նորանոր ձեռք-

բերումների: 
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Իրազեկություն (կոմպետենտություն) – Մարդու բարոյահոգեբանա-

կան, ինչպես նաև իրավաբանական իրավասության այն սահմանն է, որի 

շրջանակներում գործում է տվյալ մասնագետը: 

Կարիերա – Կարիերա ասելով սովորաբար հասկանում ենք որևէ գործու-

նեության մեջ առաջխաղացում, հանրաճանաչության ձեռքբերում, սոցիալա-

կան նորանոր դիրքերի գրավում, որը սովորաբար ուղեկցվում է նաև ֆինան-

սական մեծ եկամուտներով:  

Կրեատիվություն – Ստեղծարարություն, անձի այնպիսի առանձնա-

հատկություն է, որի միջոցով մարդն արտաքին աշխարհի առարկաները, 

երևույթներն ու իրադարձությունները արտացոլում է նոր մոտեցումով, 

նոր տեսանկյունից, ինչպես նաև տալիս է դրանց ստեղծագործական մի-

ջամտություն: 

Հավակնությունների մակարդակ – Այն անձի նպատակների, ցանկու-

թյունների աստիճանակարգի կառուցում է` կախված նախկին հաջողու-

թյուններից հետո անձի մոտ առաջացած արդյունքներից: 

Հետաքրքրություններ – Անձի իմացական պահանջմունքների 

դրսևորման ձևեր են, որոնք ուղղվում են արտաքին աշխարհի այն առար-

կաներին և երևույթներին, որոնք նշանակալի են անձի համար: 

Մասնագիտություն – Մտավոր և ֆիզիկական գործունեության 

առանձին տեսակ է, որն իրականացնելու համար անհրաժեշտ են համա-

պատասխան գիտելիքներ, որակներ և ունակություններ: 

Մասնագիտական աճ – Մարդու` տվյալ մասնագիտության համար 

անհրաժեշտ ընդունակությունների և հմտությունների անընդհատ զար-

գացման գործընթացն է:  

Մասնագիտական այրում – Երբ տվյալ մասնագետի մասնագիտա-

կան և անձնային որակներն ու հատկությունները այլևս չեն համապա-

տասխանում տվյալ մասնագիտական գործունեության կողմից ներկա-

յացված պահանջներին: 

Մասնագիտական ընտրություն – Այն միջոցառումների համակարգ է, 

որի շնորհիվ բացահայտվում են ապագա մասնագետները` համապա-

տասխան իրենց անհատական անձնային որակների, որոնք անհրաժեշտ 

են հետագա մասնագիտական գործունեության համար: Մասնագիտա-

կան ընտրությունը իրականացվում է նաև անձի կողմից` գնահատելով 
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սեփական ընդունակությունների և հնարավորությունների պիտանելիու-

թյունը տվյալ մասնագիտության համար: 

Մասնագիտական ինքնագիտակցություն – Անձի կողմից իրեն տվյալ 

մասնագիտական գործունեության սուբյեկտ ընկալելն է, իր մտավոր և 

ֆիզիկական հնարավորություններն ու ընդունակություններն իրատեսո-

րեն գնահատելը: 

Մասնագիտական ինքնորոշում – Անձի կողմից իր հետագա մասնա-

գիտական և աշխատանքային գործունեության մեջ որոշման կայացումն 

է, հատկապես այն հարցերի շուրջ, թե ինչ մասնագետ եմ դառնալու, որ 

ոլորտում են աշխատելու և այլն: 

Մասնագիտական կայացում – Սա գործունեության համապատաս-

խան ոլորտում անձի մոտ ձևավորված գիտելիքների և հմտությունների 

մի մակարդակ է, որը հնարավորություն է տալիս նրան իր գործունեու-

թյան մեջ պահպանելու արդյունավետություն և հաստատունություն: 

Մասնագիտական կայացումը ենթադրում է նաև պրոֆեսիոնալիզմ (ար-

հեստավարժություն):  

Մասնագիտական կարողունակություն – մասնագիտական խնդիրնե-

րի լուծման ընթացքում փորձառության, հմտությունների և գիտելիքների 

հիման վրա հաջողված և արդյունավետ գործելու կարողություն։ 

Մասնագիտական կողմնորոշում – Անձը, գնահատելով իր նախասի-

րությունները, գիտելիքներն ու ընդունակությունները, օգտագործում է 

դրանք մասնագիտական գործունեության համապատասխան ու ոլոր-

տում: 

Մասնագիտական պիտանելիություն – Գիտելիքների և ունակու-

թյունների, ինչպես նաև անձնային առանձնահատկությունների ադեկվա-

տությունն է տվյալ մասնագիտական գործունեության համար անհրա-

ժեշտ պահանջներին: Մասնագիտական պիտանելիությունը կարող է փո-

փոխվել` կախված դրան ներկայացված պահանջների փոփոխություննե-

րից: 

Մեղք – Մեղքի զգացումը հանդես է գալիս որպես անգիտակցական 

դրդապատճառների մի համակարգ, որով բացատրվում են սուբյեկտի 

կողմից ապրվող անհաջողությունները, տառապանքները, սխալ արարք-

ները և այլն:  
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Ոգեղենություն – Մարդուն տրված կենսական որակ, որը կապված է 

ամենաարժեքավորի բացահայտման, սեփական գոյության իմաստավոր-

ման պահանջմունքի հետ: 

Պահանջմունք – Մարդու ակտիվության հիմնական աղբյուր` կարիք, 

որի բավարարումը ապահովում է մարդու գոյության կոնկրետ պայման-

ները: 

Պահանջմունքների հիերարխիա – Այն առաջադրվել է Ա. Մասլոուի 

կողմից: Նա գտնում էր, որ մարդու պահանջմունքները բավարարվում են 

աստիճանակարգային հաջորդականությամբ (բուրգի տեսքով), որոնց 

հիմքում ընկած են կենսաբանական պահանջմունքները:  

Պոզիտիվիզմ – Փիլիսոփայական ուղղություն է, որի հիմնական 

դրույթներն ուղղված են արտաքին աշխարհի փոխհարաբերություննե-

րում դրական վերաբերմունքի և լավատեսության ձևավորմանը: Այն հա-

րում է հումանիստական հոգեբանությանը, որի հետ ունեն այնպիսի ընդ-

հանուր ելակետային հասկացություններ, ինչպիսիք են եռանդը, աշխա-

տասիրությունը, նախաձեռնությունը, ինքնիրացումը և այլն: 

Պրոֆեսիոնալիզմ – Մասնագիտական գործունեություն իրականաց-

նելու բարձրորակ պատրաստվածություն: Այն հնարավորություն է տա-

լիս մասնագիտության մեջ հասնելու մի շարք որակական և քանակական 

փոփոխությունների:  

Ռեֆլեքսիա – Հաղորդակցման գործընթացում տեղի ունեցող ինքնա-

բացահայտման մեխանիզմ է, որի հիման վրա ձևավորվում է մարդու` դի-

մացինին հասկանալու և նրա հոգեկանի մեջ ներթափանցելու ընդունա-

կությունը:  

Սթրես – մարմնի ոչ սպեցիֆիկ հարմարվողական հակազդում մի 

շարք տարբեր անբարենպաստ գործոնների՝ սթրեսորների (ֆիզիկական 

կամ հոգեբանական) ազդեցությանը, որոնք խախտում են նրա հոմեոս-

տազը, ինչպես նաև ամբողջ մարմնի, նյարդային համակարգի համապա-

տասխան վիճակը: 

Ստեղծագործական ես – Այս դրույթի (Ա. Ադլեր) էությունը նրանում է, 

որ յուրաքանչյուր անհատ ունի իր սեփական ստեղծագործական մոտե-

ցումը` կյանքի ոճի ընտրության հարցում: Այս ստեղծագործական ուժը 

պատասխանատու է մարդու կյանքի նպատակների համար, որոշում է 

նպատակին հասնելու մեթոդները և նպաստում է սոցիալական հե-
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տաքրքրությունների ձևավորմանը: Ստեղծագործական եսի միջոցով յու-

րաքանչյուր մարդ դառնում է ինքնուրույն, անկախ անհատականություն: 

Սոցիալիզացիա – Անձի զարգացման զործընթացն է, որն իրականաց-

վում է անձի և արտաքին միջավայրի փոխհարաբերությունների, հասա-

րակական արժեքների, նորմերի հիման վրա:  
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ՄԱՆԿԱՎԱՐԺ   

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԱՆՁՆԱՅԻՆ 

գիտելիք համագործակցող ճկունություն 

կրթություն 

առարկան մատուցելու 

ունակություն 

հանդուրժողականու-

թյուն 

ինքնակրթություն մոտիվացնող նպատակասլացություն 

ինքնազարգացում 

նյութը մատուցելու 

հմտություն համբերատար 

ՏՏ տիրապետում 

ուղղվածությունը գոր-

ծին շփվողականություն 

գրագիտություն 

մասնագիտական մոտե-

ցում 

ստեղծագործականու-

թյուն 

հոգեբանական մոտեցում 

երեխայակենտրոն մո-

տեցում 

ինքնաքննադատու-

թյուն 

վերապատրաստումներ 

էթիկական նորմերի 

պահպանում հետաքրքրասեր 

փորձառություն 

հաղորդակցման հմտու-

թյուններ մարդասեր 

գիտահետազոտական 

աշխատանք ինքնաճանաչում նրբանկատություն 

որակավորում 

կազմակերպչական 

հմտություններ 

պատասխանատվու-

թյուն 

  

ուղղվածությունը դիմա-

ցինին  

վերլուծական մտածո-

ղություն 

  

նորին հարմարվելու 

կարողություն  

    ազնվություն 

  

մասնագիտության ար-

ժևորում աշխատասիրություն 

  կարգապահություն արագ կողմնորոշում 

  

միջազգային փորձի 

ուսումնասիրում արդարամտություն 

  օբյեկտիվություն բարություն 

    լայնախոհություն 

    խելացի 
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    խղճով 

    հանգստություն 

    հասունություն 

    

հարգալից վերաբեր-

մունք 

    հոգատարություն 

    հույզերի կառավարում 

    նվիրվածություն 

    շրջահայացություն 

    սիրառատություն 
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ՀՈԳԵԲԱՆ   

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԱՆՁՆԱՅԻՆ 

գիտելիք լսելու կարողություն  ապրումակցում 

կրթություն 
ինքնաճանաչման հմտու-
թյուններ համբերատարություն 

ինքնազարգացում 
նորին հարմարվելու կա-
րողություն դիտողականություն 

ՏՏ տիրապետում անկողմնակալ մոտեցում ինքնատիրապետում 

 
հաղորդակցման հմտու-
թյուններ ազատամտություն 

  շփվող 

 դիմացինին ուղղված նրբանկատ 

 
նյութը մատուցելու հմտու-
թյուն հանդուրժող 

 
էթիկական նորմերի պահ-
պանում ճկունություն 

 մոտիվացնող ստեղծագործականություն 

 գաղտնապահություն մարդասիրություն 

 ուղղվածություն գործին հուզական կայունություն 

 իրատեսական մոտեցում 
ադեկվատ ինքնագնահա-
տում 

 
խնդրի գիտակցման կարո-
ղություն   

 վստահելու կարողություն համագործակցող 

  զգոնություն 

  ինքնուրույնություն 

  հարգալից 

  հետևողականություն 

  ներդաշնակություն 

  նպատակասլացություն 

  սթրեսակայունություն 

  հոգատարություն 

  կասկածամտություն 

  հումորով 
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ԲԺԻՇԿ     

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԱՆՁՆԱՅԻՆ 

կրթություն 

խնդիրը ինքնուրույն լուծելու 

կարողություն արագ կողմնորոշում 

գիտելիքներ  իրավիճակը գնահատող մարդասիրություն 

փորձառություն հոգեբանական մոտեցում գթասիրտ 

գրագիտություն 

օբյեկտիվություն պահպա-

նող ապրումակցող 

շարունակական 

կրթություն   հաստատակամություն 

որակավորում 

անհատական մոտեցում հի-

վանդին ինքնատիրապետում 

  ուղղվածություն գոծին հոգատարություն 

  անկողմնակալություն ակտիվություն 

  

կանխատեսման կարողու-

թյուն աջակցելու կարողություն 

  

հաղորդակցման հմտու-

թյուններ ինքնավստահություն 

    կայունություն 

    սթրեսակայունություն 

    վստահություն 

    ինքնահսկում 

    ռիսկի դիմելու կարողություն 

      

    խելացի 

    խղճով 

    հուզական կայունություն 

    նպատակասլացություն 

    շփվող  

    պատասխանատվություն 

    ինքնավստահություն 

    նրբանկատություն 

    ինտելեկտուալ 

    ճկունություն 

    հավասարակշռված 

    սկզբունքային 
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ԶԻՆՎՈՐԱԿԱՆ     

ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ ԱՆՁՆԱՅԻՆ 

գիտելիք 

ժամանակակից զենքերի 

տիրապետում կարգապահություն 

ռազմական գործ 

կառավարման հմտու-

թյուններ արագ կողմնորոշում 

տեխնիկական գիտե-

լիքներ 

իրավիճակի պատասխա-

նատվություն կրող ինքնատիրապետում 

ֆիզիկական պատ-

րաստվածություն 

զինվորական պատ-

րաստվածություն հայրենասիրություն 

  լիդերի որակներ ճշտապահություն 

  իրավիճակի գնահատում  ինքնավստահություն 

  անաչառ մոտեցում հուզական կայուն 

  ուղղվածություն գործին ճկունություն 

  հեղինակություն պատասխանատվություն 

  լսելու կարողություն քաջ, խիզախ 

  

առաջնորդելու կարողու-

թյուն զգոնություն 

  աջակցելու կարողություն խնդրի լուծում 

  պահանջկոտ համառություն 

    

ռիսկի դիմելու կարողու-

թյուն  

    սթրեսադիմացկունություն 

    ճարպկություն 

    ինքնուրույնություն 

    բծախնդրություն 

    հաստատակամություն 

    որոշման կայացում  

    նախաձեռնողություն 

    վստահություն 

    սկզբունքային 

    խորամանկ 
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РЕЗЮМЕ 

 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ПСИХОСОЦИАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ:  

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ПРИКЛАДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

 

Папоян Вардуи, Галстян Алина,  

Саргсян Диана, Карапетян Милена 

 

Теоретические и прикладные материалы под названием “Профессио-

нальные психосоциальные компетенции” посвящены проблеме компетенций, 

сформированных в учебной, профессиональной и трудовой деятельности. В 

процессе развития личности и самореализации значимое место занимают 

профессиональные компетенции, в основе которых лежат не только знания и 

умения, но и ресурсы. Материалы исследования были собраны и опублико-

ваны при поддержке Комитета по высшему образованию и науке МОНКС РА 

в рамках научно-исследовательского проекта № 21Т-5А044. 

 Исходя из наших исследований представлена модель и подтверждение, 

что положительные корреляции между личностными факторами, мотива-

ционными компонентами и показателями, направленными на удовлетворение 

потребностей, являются основой формирования необходимых компетенций в 

ходе профессиональной деятельности.  
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SUMMARY 

 

PROFESSIONAL PSYCHOSOCIAL COMPETENCES: 

THEORETICAL AND APPLIED MATERIALS 

 

Papoyan Varduhi, Galstyan Alina,  

Sargsyan Diana, Karapetyan Milena 

 

The theoretical and applied materials titled “Professional Psychosocial 

Competencies” explore the development of competencies shaped through 

educational, professional, and work activities. In the process of personal 

development and self-realization, professional competencies occupy a significant 

place, which are based not only on knowledge and skills, but also on resources. 

The work was supported by the Higher Education and Science Committee of the 

RA MESCS, in the framework of research project No 21T-5A044.  

Our research introduces a model that demonstrates positive correlations 

between personal factors, motivational components, and indicators aimed at 

fulfilling individual needs. These elements are foundational for the development of 

essential competencies in the context of professional activity. 
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ԵՐԵՎԱՆԻ ՊԵՏԱԿԱՆ ՀԱՄԱԼՍԱՐԱՆ 

 

 

ՎԱՐԴՈՒՀԻ  ՌՈԲԵՐՏԻ ՊԱՊՈՅԱՆ, ԱԼԻՆԱ ՍՈԽԱԿԻ ԳԱԼՍՏՅԱՆ,  

ԴԻԱՆԱ  ՅՈՒՐԻԿԻ ՍԱՐԳՍՅԱՆ, ՄԻԼԵՆԱ ԱՐՄԵՆԻ ԿԱՐԱՊԵՏՅԱՆ 

 

 

 

ՄԱՍՆԱԳԻՏԱԿԱՆ  

ՀՈԳԵԲԱՆԱՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ  

ԿԱՐՈՂՈՒՆԱԿՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ 

 

Տեսական և կիրառական նյութեր  
 

 

Պատասխանատու խմբագիր՝ Լ. Հովհաննիսյան 

Համակարգչային ձևավորումը՝ Կ. Չալաբյանի  

Կազմի ձևավորումը՝ Ա. Պատվականյանի  

Հրատ. սրբագրումը՝ Ա. Գույումջյանի 

 

Հեղինակները հաստատում են, որ ծանոթ են «ԵՊՀ գրահրատարակչական քա-

ղաքականությանը», և գրքում առկա փաստերը, դիրքորոշումները, կարծիքները 

շարադրված են հեղինակային իրավունքի և էթիկայի միջազգայնորեն ընդունված 

սկզբունքների պահպանմամբ: 
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